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Médico Quirudrgico Adulto
Obstetricia/Ginecologia (Maternidad)

Unidad de Paciente Critico Adulto (UPC 6 - UTI 6)
Pediatria

UPC Pediatrica

UPC Neonatal - cunas criticas
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m Gerente General (Gs-1)

La sustentabilidad entendida como el desarrollo
social, medioambiental y econémico, ha sido
desde la fundacion de Clinica Ciudad del Mar, el
ano 2002, una preocupacion intrinseca en nuestro
quehacer. Con el paso de los afios, hemos podido
canalizar y sustentar estos conceptos, llegando al
fin a nuestro primer Reporte de Sustentabilidad.

Nos sentimos orgullosos de presentar a la
comunidad un reporte formal, elaborado bajo los
lineamientos de Global Reporting Initiative, que
respalda el esfuerzo de toda la organizacién por
entregar un documento que represente nuestra
realidad de forma objetiva e integral.

Clinica Ciudad del Mar es parte del Grupo de
Empresas Banmédica y se encuentra situada en el corazén de la ciudad de Vifa del Mar
en la regién de Valparaiso, desde donde hemos podido desarrollar un modelo de salud
integral, que nos ha permitido posicionarnos como lider en la regién en cuanto a calidad
clinica y experiencia satisfactoria de nuestros clientes.

Durante el 2015 obtuvimos resultados muy positivos, llegando a una utilidad de
MMS$1.416, con ingresos por MM$24.059, mas de 9.500 egresos hospitalarios y una
ocupacion de nuestras camas que super6 el 68%, lo cual demuestra la gran eficiencia
operacional lograda en nuestra institucién, requisito fundamental de una politica de
sustentabilidad sanay con visién de futuro.

Nuestros pacientes han sido y seguiran siendo, el centro de nuestra preocupacion.
Por esto, durante el 2015 reforzamos nuestras interacciones con ellos mas alla de las
propias atenciones. Nuestro Centro de Extensiéon entregd informacién valiosa como
complemento al cuidado de la salud, se fortalecieron los convenios con Isapres para
hacer frente a las necesidades y normativas dindmicas como las patologias GES,
participamos de la licitacion de Fonasa para la Unidad de Gestion Centralizada de
Camas, como parte de nuestro fiel compromiso y conviccién de mutua colaboracién
con el Sistema Publico y robustecimos nuestro modelo de Experiencia de Pacientes,
haciendo uso de la retroalimentacién continua de quienes nos prefieren.

Los colaboradores son considerados el pilar fundamental en que se basa la entrega
de nuestro servicio. Durante el 2015 y en reconocimiento de su vital importancia, se
llevaron a cabo diversas iniciativas de capacitacion, cubriendo la totalidad de quienes
trabajan con nosotros. Complementa lo anterior, un plan de becas de estudio, nuestra
politica de movilidad interna y un completo programa de ejercicios que incluye pausa
activa y diversas clases que buscan motivar la actividad fisica, ademas de promover la
participacion de nuestras familias.

Pieza fundamental y complemento de nuestra oferta de valor, son nuestros médicos,
con quienes mantenemos una estrecha relaciéon que se ve reflejada en que més de 370
profesionales hoy circulen por nuestras consultas, pabellones, habitaciones y demas
instalaciones, entregando lo mejor de si por el bienestar de nuestros pacientes. Su
compromiso asistencial se complementa con actividades de investigacién y academia,
para lo cual se mantiene un convenio con la Universidad de Valparaiso que permite
apoyar en la docencia de diferentes unidades junto con la elaboracién de diversos
cursos de especializacién y capacitacion a la comunidad.
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01. Mensajes de la Direccion

Creemos fielmente que nuestro rol en la sociedad no termina en nuestras instalaciones.
Es por esto que nuestra politica de relacionamiento con la comunidad contempla, una
variada gama de actividades y participaciones activas. Clinica Ciudad del Mar es socia
activa y participativa de las dos principales asociaciones gremiales empresariales de
la regidn: La Asociacion de Industrias de la V Region (ASIVA) y La Cadmara Regional de
Comercio y la Produccién de Valparaiso, desde donde aportamos nuestra mirada hacia
un desarrollo regional y gremial mas justo y préspero en distintas areas. La culturay la
educacion, son ambitos que se vinculan con el bienestar y la salud. Nuestra alianza con
el Museo Artequin de Vifia del Mar busca apoyar desde esa perspectiva el desarrollo
integral de quienes nos rodean, realizando actividades conjuntas que potencien la vida
saludable en los diferentes grupos de interés.

La Responsabilidad Social de la Clinica se plasma en variadas iniciativas como parte
de nuestra politica institucional. Nuestro programa “Por una vida saludable” aborda
a nuestros colaboradores, pacientes, medio ambiente, proveedores y comunidad
en general. Asimismo, el programa "Mujer Descubre tus Piernas”, en conjunto con la
Fundacién Banmédica, las diversas actividades sociales de nuestro voluntariado y sus
familias, el apoyo a instituciones de caracter social, el programa de no violencia, vy la
alianza con Late, proveedor del agua que se consume en la clinica, donde gran parte de
las utilidades se entregan a una institucion beneficiaria, son muestra de esta exitosa y
fructifera politica social.

Para los préximos afios se vienen grandes desafios, entre los que se encuentran la
construccién de nuestro Centro Médico, ubicado en Bosques de Montemar, escuchar
mas fielmente las necesidades de nuestros clientes, de nuestros colaboradores y de la
comunidad en general a través de mejores sistemas de gestion que permitan sistematizar
nuestros procesos y mejorar ain mas la experiencia de nuestros pacientes. Ademas de
poder hacer frente a un escenario normativo incierto para el sistema de Isapres, junto
con una competencia fuerte y presiones en nuestros costos de produccion.

Con la finalidad de seguir trabajando de cara a una politica de sustentabilidad mas
robusta, la eficiencia energética, el manejo de residuos, el transporte limpio y la mejor
utilizacién del agua, son acciones que debemos materializar en un corto plazo.

Finalmente, la gran cantidad de personas que aun prefiere la atencién en Santiago, la
excelente calidad de los médicos y centros de formaciéon de la region, el compromiso
demostrado por nuestros colaboradores y las inmejorables condiciones ambientales de
esta hermosa ciudad, son algunas de las grandes oportunidades y fortalezas que nos
dan confianza hacia el futuro. Son el apoyo que necesitamos para pensar en una Clinica
Ciudad del Mar que siga creciendo en infraestructura, calidad, integralidad, eficiencia y
sustentabilidad.

Nuestro compromiso como institucién de salud regional, es seguir trabajando con todo
el entusiasmo para entregar a la comunidad un servicio de calidad, marcado por la
transparencia y la conviccién que una politica de sustentabilidad es el camino correcto
hacia el desarrollo futuro.

José'Ignacio Valenzuela Bozinovich
Gerente General
Clinica Ciudad del Mar






m Director Médico (Gs-1)

Como clinica buscamos entregar una atencién
de calidad y seguridad al paciente, teniendo en
cuenta siempre su salud y bienestar. Ademas,
aspiramos a generar un ambiente de trabajo cada
vez mas propicio para nuestros colaboradores, con
el objetivo de que continden comprometidos con
su labor, entregando una atencion de excelencia a
nuestros pacientes.

Otro pilar estratégico, es el avance tecnolégico en
medicina, que a través de desarrollo, investigacion
e innovacién, nos permitird crear e incorporar
nuevos métodos que beneficien tanto a nuestros
pacientes, como a nuestro equipo médico.

Entre nuestros logros como institucién, destaca la
Acreditaciony reacreditacion de nuestra clinica, la creacién de la Unidad de Tratamientos
Intermedios Adulto (6 camas) y la remodelacién de nuestra Unidad de Paciente Critico
Neonatal en el afio 2014; ademas de larenovaciény adquisicion de nuevo equipamiento
médico en el 2015, con el objetivo de entregar una atencion de calidad, con tecnologia
mas avanzada a nuestros pacientes.

A futuro, buscamos impulsar modelos de atencién ambulatoria, con equipos
interdisciplinarios que aborden las patologias de nuestros pacientes de forma integral, a
través de centros de excelencia enfocados en enfermedades y condiciones especificas.

En el 2016, lanzaremos nuestro Centro de Excelencia para el Tratamiento de Artritis
Reumatoide y nuestro Centro de Tratamiento Integral de la Obesidad, ambos contaran con
un especializado equipo de profesionales, quienes abordaran de forma personalizada el
tratamiento para cada paciente.

Conscientes de la necesidad de crecimiento para ampliar nuestros servicios y acercarnos
a la comunidad, durante el afio 2015 iniciamos la construccién del nuestro nuevo Centro
Médico Bosques, ubicado en Refiaca, Vifia del Mar, cuya apertura estad programada para
el primer semestre del afio 2017. Asimismo, tenemos planes de aumentar la cantidad de
camas en UTI Adulto en la clinica, para brindar una mejor atencién a nuestros pacientes.

Nuestros focos estratégicos se centran en la calidad de la atencién en saludy el desarrollo
tecnolégico, la experiencia de nuestros pacientes y nuestros colaboradores, la gestion
medioambiental dentro de nuestras operaciones, y nuestro constante compromiso con
la comunidad vy la ética corporativa.

Dr.Patricio Weitz Salazar
Director Médico
Clinica Ciudad del Mar
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y crecimiento CCdM

La Clinica inici6 sus actividades el afio 2002, como Clinica Avansalud. En el afio
2006, Empresas Banmédica adquirio el 100% de la propiedad, lanzando al
mercado una nueva marca: Clinica Ciudad del Mar, consolidando su crecimiento
con la inauguracion de las unidades de Maternidad y Neonatologia, nuevos
pabellones y una Unidad de Paciente Critico Adulto (UPC). Con el objetivo de
brindar una atencion integral y confiable a los recién nacidos y a sus madres,
el ano 2007 se inaugurd la UPC Neonatal.

El afio 2009, comenz6 la ampliacion de infraestructura con una importante
inversion que comprendi6 la creacién de 3.000 m2 de nuevos espacios fisicos
y laremodelacion de 5.800 m2. Al afio siguiente, se inauguré el Centro Médico
Libertad de Clinica Ciudad del Mar, el cual cuenta actualmente con mas de
180 especialistas y se encuentra ubicado en Av. Libertad 1133, Vifia del Mar.

Durante el afio 2010, la clinica recibié la Acreditacion por parte de la
Superintendencia de Salud, convirtiéndose en la primera clinica de regiones
del pais, fuera de la region Metropolitana, en recibir este importante
reconocimiento.

El afio 2011, finalizaron las obras en el edificio principal de la clinica,
inaugurandose la ampliacién de la Unidad de Urgencia, la habilitacion de un

2002 2007 2011

Inicio de actividades como Inauguracion
Clinica Avansalud UPC Neonatal

eecccccccccccccn e
eecccccccccccccn e
eecccccccccccccn e

¢ Primera clinica
. Acreditada de regiones
. enelpais

Nueva marca
Clinica Ciudad del Mar

Inauguracion Maternidad y

Neonatologia, nuevos Pabellones y
UPC Adulto

2006

Nuevo Centro Médico
Libertad

2010

ec00c0ccccccccce

eccccccce
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Ampliacion Urgencia

Habilitacion nuevo piso de
Hospitalizacion, Pediatria, UPC
Pediatrica, Centro Gastroenterolodgico,
Oncologia Ambulatoria e Imagenologia

01. Mensajes de la Direccion

nuevo piso de Hospitalizacidn y la creacion de las unidades de Pediatria, UPC
Pediatrica, Centro Gastroenterolégico, Oncologia Ambulatoria e Imagenologia.

El ano 2012 se cred el programa de Responsabilidad Social CCdM: “Por una
Vida Saludable”, siendo oficializado el afio 2013, periodo en el cual la Clinica
fue premiada por la Cdmara Regional del Comercio de Valparaiso (CRCP), por
su destacada contribucién en materia de Responsabilidad Social dentro de la
region.

En el ano 2014, la clinica fue reacreditada hasta marzo de 2017, por parte de
la Superintendencia de Salud, convirtiéndose por segunda vez en la primera
clinica de regiones en alcanzar esta relevante certificacion. Ese mismo anfo,
se habilitoé la Unidad de Tratamientos Intermedios Adulto, se amplié la UPC
Neonatal y se cre6 la Subgerencia de Investigacion y Estudios Clinicos.

Con el objetivo de satisfacer la creciente demanda en materia de salud en la
Region de Valparaiso y potenciar el desarrollo sostenible como institucion,
durante el primer semestre del afio 2017, se abrird en Refhaca el nuevo
Centro Médico Bosques de Clinica Ciudad del Mar, el cual tendrd un enfoque
especialmente en lo que respecta a atencién ambulatoria.

Primera clinica Reacreditada de regiones
en el pais

Ampliacion UPC Neonatal
Creacion de Subgerencia de Investigacion

f Habilitacion de UTI Adulto
3 y Estudios Clinicos

Se oficializa el Programa Proxima inauguracion
RSE: Por una vida del nuevo Centro
saludable Médico Bosques

ec00c0ccccccccce
ec00c0ccccccccce

2013 2017
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Clinica Ciudad del Mar tiene el agrado de presentar el
primer Reporte de Sustentabilidad. Importante instrumento
que nace a partir de la necesidad de continuar integrando
y potenciando la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
y la sustentabilidad dentro de la gestion estratégica de la
Clinica.

Comprometidos con el desarrollo, el actuar sostenible y
la relacion con los grupos de interés, desde el ano 2006
Clinica Ciudad del Mar viene trabajando en el desarrollo
y mejoramiento constante de un modelo de gestion
que contempla, con especial énfasis, la realizacién de
actividades e iniciativas asociadas a la Responsabilidad
Social y la Sustentabilidad.

Con el objetivo de planificar el desarrollo de dichas
actividades e incorporar nuevas iniciativas, el aflo 2012 la
Clinica cre6 el programa de RSE "Por una Vida Saludable”,
el cual fue oficializado durante el aflo 2013, junto a la
politica de RSE de Clinica Ciudad del Mar. Accion que a lo
largo de los afos, ha generado un cambio cultural dentro
de la organizacion, y haciendo posible contar con el
compromiso y la participacion activa de los colaboradores,
médicos, pacientes, vecinos y comunidad en general.

A través de este programa, Clinica Ciudad del Mar se
compromete a realizar actividades relacionadas con
su negocio de manera sostenible en el tiempo, labor
que se realiza en sintonia con los Valores Corporativos
de la institucion: Responsabilidad, Seguridad, Calidez,
Originalidad y Honestidad.

El programa de RSE que hoy rige a Clinica Ciudad del Mar,
tiene un enfoque holistico y es conocido por todos los
colaboradores. La Clinica procura llevar a cabo la politica de
puertas abiertasy por lo mismo, la decision de cuéles seran
las actividades e iniciativas en materia de responsabilidad
social, se conversan, evalian y definen en equipo.

Para Clinica Ciudad del Mar, no es suficiente cumplir con las
leyes, normas y estatutos propios del negocio de la salud,
tampoco lo es contar con un Cédigo de Etica, Valores y
Compromiso de quienes forman parte de la institucion, sino
que la Responsabilidad Social se aborda desde la Visidon y
Misién de la empresa, con la conviccién de que ésta debe

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
]

ser un diferenciador y un aspecto a tener en consideraciéon
en todo orden de cosas.

Por esa razén, CCAM quiso ir mas alla, dando inicio,
-durante el afio 2015- al trabajo para la publicacion del
primer Reporte de Sustentabilidad de la organizacion.
Este importante documento, publico y voluntario, permite
evaluar de manera clara y objetiva el desempefio social,
ambiental y econémico de Clinica Ciudad del Mar.

El Reporte de Sustentabilidad CCdM abre la posibilidad
de integrar la sustentabilidad de forma mas integral en la
gestidn estratégica, ademas de fortalecerelrelacionamiento
con los grupos de interés, junto con permitir comunicar y
transparentar aquellos avancesy compromisos en el ambito
social, medioambiental y econémico de la institucion.

En esta linea, la participacion de los grupos de interés ha
sido esencial al momento de determinar aquellos temas
con mayor relevancia en el dmbito de la sustentabilidad,
y por esta razén, se realizaron diversas acciones en pos de
recoger las opiniones de los diferentes publicos objetivos
de la organizacion.

El Reporte de Sustentabilidad de Clinica Ciudad del Mar,
fue elaborado bajo los lineamientos de Global Reporting
Initiative (GRI), institucién internacional encargada de la
creacion del primer estdndar mundial para la creacién de
Memorias de Sostenibilidad. Este Reporte se elabora “de
conformidad” con la Guia GRI, versién G4, conforme a la
opcion “Esencial”.

En el proceso de andlisis de materialidad que se inici6
en 2015, se identificaron los aspectos materiales de
la organizacién, entendiéndose como aquellos que
reflejan los impactos econdémicos, ambientales y sociales
significativos, asicomo los que pueden influir notablemente
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

En CCdM se valora la mejora continua de los procesos
internos e impactos en materia de sustentabilidad, y tal
como se ha hecho hasta ahora, se continuard trabajando
para contribuir al progreso de comunidades saludablesy a
un entorno mas amigable que vaya de la manoy en pos del
desarrollo sustentable de la Regidn de Valparaiso.

02. Primer Reporte de Sustentabilidad

Periodo reportado:
Desde el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015

Cobertura:
Clinica Ciudad del Mar y
Centro Médico Libertad

Ciclo de presentacion:
Anual

Opcion de conformidad:
Esencial

Verificacion externa:

CCdM ha decidido no someter
el informe a verificacion
externa en esta instancia,
pero estd considerado para
un mediano plazo

Contacto:

Subgerencia de Marketing vy
Comunicaciones
paula.garimani@ccdm.cl
meagan.colvin@ccdm.cl

(G4-28) (G4-29) (G4-30) (G4-32)
(G4-33)
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m de interés (G4-24) (G4-25)

Los grupos de interés, son todos aquellos grupos que se
ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo
de la actividad y las decisiones de la organizacion.

Los grupos de interés internos de CCdM, incluyen a los
colaboradores (trabajadores), médicos y accionistas.
Mientras que los grupos de interés externos de CCdM,
estan compuestos por los pacientes y sus familiares,
las empresas en convenio, los proveedores, los
aseguradores de salud publicos y privados (Fonasa e
Isapres), el medioambiente y la comunidad en general.

"La comunidad”, incluye las instituciones de salud, los
gremios y asociaciones gremiales, las instituciones de
caracter social, de beneficencia y no gubernamentales
(ONQ), instituciones del Gobierno, autoridades vy
reguladores, la comunidad académica y universidades
en convenio, los medios de comunicacion y la
comunidad local.

La Clinica se relaciona con sus grupos de interés de
distintas formas para mantener abiertas las vias de
comunicaciéon y colaboracién, respondiendo asi a las
inquietudes y requerimientos de las partes interesadas.

A continuacion, se presentan las principales instancias
en que CCdM participa y colabora con los grupos de
interés. Algunas fueron disefiadas estratégicamente
para consultar a dichos grupos sobre los aspectos
materiales en el proceso del analisis de materialidad
para el Reporte de Sustentabilidad de la Clinica.

Se analizaron las respuestas de los grupos de interés
para entender los aspectos que son mas relevantes y
definir aquellos que la organizacién debiera considerar,
debido a la alta materialidad que le otorgan los grupos
de interés y la relevancia para la Clinica.

En los anexos encontraran los principales resultados
de la Encuesta de Sustentabilidad CCdM vy los temas
prioritarios desglosados por grupo de interés.

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
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Colaboradores

Aseguradores
de salud

Medio
Ambiente

Proveedores

Comunidad

Pacientes

Empresas
€en convenio
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« Reuniones con gerencias y subgerencias; jefaturas vy :
coordinaciones; Sindicatos; Comités Paritarios y Unidad :

: Colaboradores

: Médicos

: Pacientes
: Pacientes y familiares
: de pacientes

: Empresas en
: convenio

de Experiencia CCdM

* Encuesta de Sustentabilidad
Clinica

* Entrevistas a  Gerencia General,
gerentes y subgerentes CCdM

* Boletin Interno, Portal de Recursos Humanos y Recursos

Internos, Fondo de Pantalla (wallpaper), Informativos

¢ * Reuniones periodicas entre la Direccion y los Sindicatos :

CCdM

* Actividades sociales para los Colaboradores CCdM y sus

familias

* Presentacion al Consejo Técnico (Médicos Coordinadores :

CCdM)
* Encuesta de Sustentabilidad a Médicos de la Clinica
* Informativos Médicos

.« Estudio de Satisfaccion CCdM Benchmarking cada dos

anos

* Actividades sociales para los Médicos de la Clinica y sus

familias

* Encuesta de Sustentabilidad a Pacientes CCdM y sus :

familiares
* Encuesta de Satisfaccion
* Encuesta de Derechos y Deberes

» Redes Sociales CCdM (Facebook, Twitter, Linkedln,§

Instagram) y Especialista Responde
* Buzén de Sugerencias y Reclamos de la Institucion
* Libro de Sugerencias y Reclamos disponible y a la vista

* Estudio de Satisfacciéon CCdM - Benchmarking cada dos

anos
* Centro de Extension y Charlas Saludables CCdM

* Talleres Educativos y Artisticos para pacientes CCdM y

sus familias, ademads de celebraciones de festividades

* Encuesta de Sustentabilidad a empresas en convenio :

CCdM
* Reuniones periodicas
* Informes a las empresas en convenio CCdM

* Encuesta de Sustentabilidad a Proveedores CCdM
* Reuniones periddicas

* Renovacién de contratos e inclusién de cladusulas nuevas :

sobre el Modelo de Prevenciéon de Delitos de la Clinica

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
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a colaboradores de la§

Direccion Médica, :

02. Primer Reporte de Sustentabilidad

: Comunidad
 Instituciones de salud;
: gremios y asociaciones
: gremiales

ONG/ instituciones de
: beneficencia

! Gobierno localy
: reguladores

 Comunidad académica

Comunidad local

Participacién y presencia en reuniones, comisiones, :
eventos seminarios de asociaciones gremiales regionales :

Anaélisis sectorial

Analisis de temas de sustentabilidad en reuniones, foros, :
seminarios :

Encuesta de Sustentabilidad a instituciones de caracter :
social en alianza con la Clinica :

Actividades de voluntariado y talleres CCdM
Campanas solidarias CCdM

Revisién de la pagina web del Ministerio de Salud, :
Superintendencia de  Salud, Secretaria  Regional :
Ministerial de Salud Region de Valparaiso y Municipalidad :
de Vida del Mar :

Encuesta de Sustentabilidad a universidades en convenio :
con la Clinica :

Proyectos colaborativos con universidades en convenio
con la Clinica :

Reuniones periddicas con universidades en convenio con
la Clinica :

Encuesta de Sustentabilidad en Redes Sociales CCdM vy :
en la pagina web de la institucion www.ccdm.cl :

Programas sociales, actividades de voluntariado CCdM
Centro de Extension y Charlas Saludables CCdM

Redes Sociales CCdM (Facebook, Twitter, Linkedln,f

Instagram)

-« Encuesta de Sustentabilidad a Isapres y Fonasa
¢ *» Reuniones periodicas
. * Encuesta de Sustentabilidad a Accionistas

* Reuniones periddicas con el Directorio

Memoria Anual Banmédica
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m del Reporte

Proceso de Definicion del Contenido (G4-18)
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02. Primer Reporte de Sustentabilidad

El proceso se desarrollé en cuatro etapas sucesivas: Identificacién de los aspectos relevantes; Priorizacién de los aspectos materiales, definicién del alcance
y los indicadores a reportar; Validacién de los aspectos materiales y finalmente la Revisidn del contenido en preparacién para el siguiente ciclo del reporte. El
primer Reporte de Sustentabilidad de Clinica Ciudad del Mar, contempla el periodo del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2015.

eeccccccccccce .

: Identificacion

+ Se realizo la identificacion de los temas
Ede mayor relevancia para la Clinica,
. a través de entrevistas; reuniones;
fencuestas; analisis  sectorial de
f empresas nacionales e internacionales
< del sector de salud; revision de los
. marcos de gestion de referencia de
¢ Global Reporting Initiative (GRI 4) vy
SSustainability Accounting Standards
. Board (SASB); revision de prensa
ten relacion a la Clinica; revision
Ede las paginas web oficiales de los
Ereguladores y autoridades locales
< (Ministerio de Salud, Superintendencia
Ede Salud,  Secretaria  Regional
E Ministerial (Seremi) de Salud Regién de
: Valparaiso y Municipalidad de Vifia del
2 Mar), ademas de la revision de temas
: tratados en relacion a la sustentabilidad
3 en laindustria de la salud en reuniones,
3 foros y conferencias.

.

©® 6

.
.
.
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Priorizacion de los temas
materiales

Siguiendo el Principio de Materialidad, se
consideraron aquellos aspectos que reflejaran
los efectos econémicos, ambientales y sociales
-mas significativos de la Clinica, ademas de
s aquellos aspectos que influyesen notablemente
fen las evaluaciones y decisiones de los grupos
. deinterés.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

En esta linea, en agosto de 2016 se conformo
.una Comisién de Reporte, compuesta por
. representantes de diversas areas administrativas
fy clinicas de la institucién, el Gerente General
¢y el Director Médico CCdM, con el objetivo de
Eanalizar la informacion recabada en el analisis
. de materialidad, priorizar y validar los aspectos.
EEn la priorizacion, se analizaron e identificaron
Saquellos aspectos que pudiesen generar
.mayor impacto a la institucién, junto con
Eevaluar la importancia y gravedad de éstos y la
3 probabilidad de que pudiesen generar riesgos u
soportunidades para la organizacion.

eccccce

Para cada aspecto material, se determin6 la
coberturay los indicadores a reportar.

eeccccccce

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
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Validacion

Los aspectos materiales fueron
consensuados en la Comision de
Reporte y validados por el Gerente
General y Director Médico CCdM.

: Revision
‘Finalmente, a partr de la
spublicacién del presente Reporte de
< Sustentabilidad, se abre un proceso
Ede revision de los contenidos, que
Scontaré con la participacion de
.los grupos de interés y direccion
Ede Clinica Ciudad del Mar, en la
Epreparacién para el siguiente ciclo
idel reporte.
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02. Primer Reporte de Sustentabilidad

Matriz de Materialidad (G4-19) (G4-20) (G4-27)

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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De todos los aspectos considerados en el anélisis de materialidad, se analizaron 44 y se determiné que 21 son materiales a la organizacién. El presente reporte
refleja los enfoques de gestion y los indicadores de los aspectos considerados prioritarios

*Los aspectos analizados en su totalidad se encuentran en los anexos, junto con los principales resultados de la Encuesta de Sustentabilidad CCdM.
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03. Salud en todo momento

Unidades Clinicas y Servicios de Apoyo (Gs-4) (G4-9)

Clinica Ciudad del Mar es un prestador de salud de atencién cerrada y de alta complejidad, compuesto por unidades clinicas y servicios

£

de apoyo en las areas de hospitalizacion y atencion ambulatoria.

©

O

Unidad de Unidad de Pabellén Unidad Médico Unidad de Unidad de Obstetricia
Urgencia v Recuperacion Quirdrgico Pediatria y Ginecologia
@ :
Unidad de Unidad de Paciente Unidad de Tratamiento Unidad de Paciente Unidad de Paciente
Neonatologia Critico Adulto Intermedio Adulto Critico Pediatrico Critico Neonatal

Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Esterilizacion Quimioterapia Endoscopia Imagenologia Kinesiologia

B

Unidad de Farmacia
y Abastecimiento

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar - 18 -
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03. Salud en todo momento

CENTRO MEDICO ('

CLiNICA

Ciudad del Mar

El Centro Médico CCdM otorga atencion abierta y cuenta con mas de 180
especialistas que atienden a pacientes adultos y pediétricos. Este dispone de
mas de 50 especialidades y subespecialidades médicas, cuenta con 37 box
de consultas y una amplia gama de laboratorios y prestaciones ambulatorias.

1 8 O -+ ESPECIALISTAS - - .Q
ESPECIALIDADES @J
5 O *++ ysubespecialidades - - -
médicas
3 7 L BOK ﬁ?
e consultas
A

Laboratorio de Funcién : ¢ Salasde Procedimientos
Pulmonar I de Cirugia Menor
Laboratorio Sala de Procedimientos
Neurolégico . de Traumatologia
Laboratorio Toma de Muestra
Otorrinolégico

Laboratorio Vacunatorio
Cardiologico



Especialidades (G4-4) (G4-9)

©00000000000000000000000000000000000 o

eecoce

El Centro Médico cuenta con
profesionales de las mas diversas
especialidades y subespecialidades
para ayudar a resolver las patologias
de los pacientes de manera integral:

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
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Servicios Preventivos
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eecoce

Los productos preventivos que ofrece
la Clinica a la comunidad, contemplan
la realizacion de examenes y atencion
médica. Estos pueden ser realizados
de manera individual o bien, a través
del Centro de Salud Empresa.

Los programas preventivos que Clinica
Ciudad del Mar tiene a disposicion de
la comunidad son los siguientes:

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar

PACK DE LA VIDA

Contempla un conjunto de exdmenes que
permitiran identificar en cada paciente la
presencia del sindrome metabélico. Dicho
pack diagnéstico puede salvar la vida, ya
que permite detectar a tiempo el desarrollo
de enfermedades crénicas no transmisibles
y prevenirlas.

HOMBRE SANO

Este programa estd pensado para
hombres de 30 afios en adelante que
desean realizarse un chequeo integral
a objeto de pesquisar oportunamente
enfermedades tales como cancer de
prostata, hiperplasia benigna de proéstata,
anemia, hipercolesterolemia, diabetes,
resistencia a lainsulina, esteatosis hepatica,
hipertension arterial e insuficiencia renal.

ADULTO MAYOR

Estd enfocado a la deteccion precoz de
enfermedades prevalentes en personas
mayores de 65 afios, como la diabetes,
hiperlipidemia (principal factor de riesgo
de enfermedad cardiaca y accidente
cerebrovascular) e hipertension.
Ademas, permite descartar patologias no
cardiovasculares como el cancer de mama,
osteoporosis y el cancer de prostata.

PREVENTIVA EMPRESAS

Este programa estd orientado a empresas
que quieren brindar apoyo a sus
colaboradores, realizandoles una amplia
gama de examenes, los cuales muchas
veces son entregados por la propia
empresa o bien son sugeridos por la clinica,
orientados principalmente al género y
grupo etario de cada empresa.

03. Salud en todo momento

MUJER SANA

Este programa de diagnostico precoz, creado
y disenado por médicos especialistas,
permite descartar oportunamente
aquellas patologias mas frecuentes en
la mujer, como son el cancer de mama,
cervicouterino, vesicula, anomalia de la
tiroides y la osteoporosis. El detalle de los
examenes que contempla el programa, esta
definido seguln la edad de cada paciente.

CORAZON SALUDABLE

Consiste en una evaluacion integral vy
personalizada que permite pesquisar
oportunamente algun problema al corazén,
cuyo desarrollo no presenta sintomas,
donde el tomar las medidas correctivas,
signifiquen mantener un corazén sano
y disminuir el riesgo de desarrollar
hipertension arterial e infartos cardfacos.

EJECUTIVO (A) SALUDABLE

Este programa estd pensado en el
profesional de hoy, expuesto a un nimero
importante de factores de riesgo, debido a
su acelerado ritmo de vida. Este chequeo
permite pesquisar a tiempo enfermedades
de alto riesgo, donde un diagnostico
oportuno es determinante para el éxito del
tratamiento.

La Clinica ofrece -ademéds- el Seguro de Salud CCdM vy
mantiene convenios con empresas, aportando de esta forma
beneficios especiales para sus trabajadores. Durante el
afo 2015, fueron 40 las empresas en convenio con Clinica
Ciudad del Mar.
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03. Salud en todo momento

Ubicacion de Clinica Ciudad del Mar (Gs-5) (G4-6)

14 NORTE

.. . CENTRO DE EXTENSION

KINESIOLOGIA _ _ . B < 14 Norte 624

1 Poniente 1272

ADMINISTRACION oo BN
1 Poniente 1262

. . . CLINICA CIUDAD DEL MAR
13 Norte 635

INVESTIGACION _ _ _ I
1 Poniente 1238

-
| 13NORTE,

J ] S R .. CENTRO MEDICO LIBERTAD
Av. Libertad 1133

12 NORTE
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m Relevantes del Ao 2015 y Cambios Significativos (Gs-13)

Nuevo Centro Médico Bosques Clinica
Ciudad del Mar

Como parte del plan de crecimiento CCdM y con
el objetivo de lograr una mayor cobertura a nivel
regional, la Clinica inicié durante el afo 2015
la construccién de un nuevo Centro Médico,
ubicado en la zona norte de Refiaca, Vifia del Mar.
El funcionamiento del Centro Médico Bosques
de Clinica Ciudad del Mar, estd contemplado
para el primer semestre del afio 2017.

El inmueble contarad con tres pisos y considera
areas destinadas a la toma de muestras, Unidad
de Imagenologia con resonancia magnética,
escaner, mamografo, rayos Xy ecégrafos, ademas
de consultas médicas, salas de procedimientos
de traumatologia, funcién pulmonar, estética
y dermatologia, oftalmologia, kinesiologia,
pabellén de yeso y dos pabellones quirdrgicos
de cirugia mayor ambulatoria.

Remodelacion de la Sala de Espera de
Maternidad

En noviembre de 2015, finaliz6 la remodelacion
de la sala de espera de las unidades de
Maternidad (Ginecologia y Obstetricia) vy
Neonatologia, ubicadas en el quinto piso de la
Clinica, generando de esta forma un espacio de
interaccion y exhibicién en torno al arte para
los pacientes, colaboradores y la comunidad en
general.

Con la finalidad de inaugurar la nueva sala de
espera que contempla una cafeteria y lanzar el
nuevo programa "CCdM + Cultura”, se monté
una exhibicion de las obras de arte, realizadas
en el marco del programa de Voluntariado CCdM
y el Programa de No Violencia CCdM, a través de
una alianza que sostiene la Clinica con Artequin
de Vina del Mar.

Adjudicacién GRD

Desde abril de 2015, todos los prestadores
privados de salud que licitaron voluntariamente
con el Fondo Nacional de Salud (FONASA),
debieron sustituir la anterior compra de dias
cama, por los llamados Grupos Relacionados por
el Diagnéstico (GRD), mediante un proceso de
licitacion.

GRD, tiene por objetivo resolver de forma
integral un problema de salud, incentivando la
calidad en la atencion, la eficiencia en el gasto
y el cuidado permanente de los pacientes. En
esta linea, Clinica Ciudad del Mar fue una de
las instituciones que logré dicha adjudicacién
para las Unidades de Pacientes Criticos (UPC)
Adulto, Pediatrico y Neonatal. Desde agosto
2015 y hasta finalizar el afio, CCdM atendié a 26
pacientes GRD.

Negociacién Colectiva

Luego de haber finalizado el proceso de
negociacion colectiva con los sindicatos, al
inicio del ano 2015, se hicieron publicos a nivel
interno los beneficios para los colaboradores
CCdM afectos a los contratos colectivos, los
cuales tendran una duracion de 36 meses, a
contar del 1 de febrero de 2015y hastael 31 de
enero de 2018.

Dichoacuerdo,contemplabeneficiosecondmicos
y sociales, tales como bonos; alimentacion
en el casino; aguinaldos; dias administrativos;
seguro de vida y de salud complementario y
permiso con goce de sueldo por fallecimiento de
familiares, no contemplados en la ley nacional,
entre otros. Varios de estos beneficios, también
aplican a colaboradores no afectos al contrato
colectivo, dependiendo de su tipo de contrato,
antigliedad en la empresa e inscripcion en el
sistema de extension de beneficios CCAM.

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
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Modelo de Prevencion de Delitos

Durante el afio 2015 se implementd el Modelo
de Prevencion de Delitos (MPD), acompanado de
un canal de denuncias. Dicha puesta en marcha
contemplé la capacitacién de los colaboradores
a través de un moédulo virtual con evaluacion.
Ademas, se incorporaron cldusulas en los
contratos con nuevos proveedores y socios
estratégicos, y en forma de anexo, a los contratos
con proveedores actuales.

Programa de No Violencia CCdM

PROGRAMA
NO VIOLENCIA CCdM
Promoviendo elaciones Saludables

Durante noviembre del afio 2015, se lanzd
la politica de No Violencia y el programa "“No
Violencia CCdM", cuyo objetivo es contribuir
a la erradicacion de la violencia en todas
sus dimensiones, promoviendo acciones de
sensibilizacidn, prevencién y contencion, con
la finalidad de mantener relaciones saludables,
tanto al interior de la organizacion como fuera
de ésta.

El programa cuenta con siete monitoras CCdM
certificadas en Violencia de Género por el
Servicio Nacional de la Mujer, (Sernam), quienes
contienen y apoyan a las personas afectadas
por algun tipo de violencia, ademas de realizar
acciones de prevencion y educacion al interior
de la Clinica.
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03. Salud en todo momento

m vy Reconocimientos

: Clinica Ciudad del Mar Colaboradores y Médicos

ZO'O Premio Mujer Destacada 2014 otorgado por
la llustre Municipalidad Vina del Mar a Leslie
Acreditacion otorgada por la Montecino, supervisora del Call Center CCdM,

Superintendencia de Salud en la categoria de Defensa de los Derechos de
la Mujer.

2015
2013 Premio otorgado por la Fundacién

Premio de Responsabilidad Social Banmédica, en la categoria Internacional, al

Empresarial otorgado por la Camara Dr. Guido Schiappacasse, Médico Internista

Regional del Comercio de Valparaiso (CRCP) y Oncélogo CCdM, por el trabajo "Terapia
multimodal en la fatiga oncologica: estudio

prospectivo, doble ciego, con asignacion

leatoria fase 3".
2014 a

Reacreditacion otorgada por (a 2 015

Superintendencia de Salud Sociedad Chilena de Obstetricia y Ginecologia
(SOCHOG) premia al Dr. Anibal Scarella,
Gineco-Obstetra CCdM por el “"Mejor video de
Cirugia Ginecolégica 2015"” en el marco del

2015 XXXV Congreso que organiza esta sociedad.

Premio Empresa mas Colaboradora
otorgado por Artequin Vina del Mar 20' 5

Premio Mujer Destacada 2015 otorgado por
la llustre Municipalidad Vina del Mar a Cecilia
Collao Veas, colaboradora del Call Center
CCdM, en la categoria Espiritu de Superacion.

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
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Calidad de la

:  Atencion de
. Salud

A partir de los Valores Corporativos de la
institucion: Responsabilidad, Seguridad, Calidez,
Originalidad y Honestidad, CCdM planted sus
lineamientos como clinica para la atencion que
brinda a sus pacientesy la relacion que mantiene
con los grupos de interés y la comunidad en
general.

Los principales focos estratégicos de la
institucién en torno a la sustentabilidad son:

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar

04. Lineamientos Estratégicos y Cultura Organizacional

Etica
- Corporativa -
Elxpegiepcii de
S FACIENTES  fLovees L Colaboradores °
S ¢ yDesarrollo del ;
. personal :
..003.....
Gestion
- Medioambiental :
° Compromiso con *
- laComunidad :
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04. Lineamientos Estratégicos y Cultura Organizacional

m Vision y Valores Corporativos

: Misién : Valores Corporativos (G-4-56)
"Somos una clinica privada departamentalizada, centrada en el Los valores corporativos son los juicios éticos que conducen a
usuario, con personal calificado y motivado, de trato amable y todos los que trabajan en Clinica Ciudad del Mar:

comprometido con la excelencia, seguridad, calidad y humanidad,

con un continuo desarrollo tecnolégico y que pone énfasis en la RESPONSAB".'DAD

educaciéon e informacion”. e
Actuamos _consc1entemente _en rela.aon a las
consecuencias de nuestras acciones. Rendimos cuentas.

Visién Cuidamos a los pacientes y los grupos de interés en
seececcecsessesessessssssseee todo nuestro actuar y en las decisiones que tomamos
"Queremos ser reconocidos y percibidos como la mejor clinica cumpliendo con los mas altos estandares.
privada de regiones, que entregue una atencién sanitaria de T -
calidad, segura, oportuna, de excelencia, constituyéndose en un | CALIDEZ
modelo para la region y el pais”. Nos relacionamos con  cordialidad, cercania y

preocupacion por el otro.

Innovamos, lo que nos impulsa a la revisién y mejora
continua.

Actuamos con transparencia e integridad para generar
confianza.




04. Lineamientos Estratégicos y Cultura Organizacional

T4 TnEY de RSE

Desde el afio 2012 CCdM cuenta con un programa de Responsabilidad Social, el cual se sustenta en cinco pilares: colaboradores, pacientes, proveedores,
comunidad y medio ambiente.

: Politica de RSE

®00cc000000000000000000000000000 o

Clinica Ciudad del Mar, preocupada por entregar salud
de calidad y consciente de la importancia que cumple
la prevencién y la educacién en esta materia, ha creado
un programa de responsabilidad social denominado: "Por
una Vida Saludable™.

A través de este programa, la institucion se compromete
a realizar actividades relacionadas con su negocio de
manera sostenible en el tiempo, con la finalidad de
velar por sus colaboradores, pacientes, proveedores,
comunidad y medio ambiente.

Por unz Vide Saludable

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar - 28 -
RS



y Propiedad

Nimero de :

colaboradores :

(empleados contratados)* :

Estado de resultados :

Ventas devengadas :

Estado de situacion :

Activos totales

Patrimonio
Accionistas efectivos

Propiedad de :
Clinica Ciudad del Mar :

04. Lineamientos Estratégicos y Cultura Organizacional

$24.058.696.601

$28.845.762.353
$12.013.205.212

SOCIEDAD ANONIMA CERRADA,
NO COTIZA EN BOLSA

CLINICA CIUDAD DEL MAR S.A. PERTENECE
EN 99,9999% A INVERSIONES CLINICAS
SANTA MARIA, EMPRESA DEL GRUPO
EMPRESAS BANMEDICA, Y PERTENECE
EN 0,0001% A BANMEDICA S.A. CLINICA
CIUDAD DEL MAR ES DUENO DE 99,99% DE
SERVICIOS MEDICOS CIUDAD DEL MAR, Y
EL OTRO 0,01% PERTENECE A LA SOCIEDAD
SADEM (SOCIEDAD DE GRUPO EMPRESAS
BANMEDICA)

Fuentes: Gerencia de Gestion de Personas; Departamento de Administracion y Finanzas (G4-9) (G4-7) (G4-17)
(*) Dentro del nimero de colaboradores estan considerados los colaboradores del rol privado

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
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Corporativo (G4-34)

04. Lineamientos Estratégicos y Cultura Organizacional

El Directorio, el Gerente General de Banmédica, seguidos por la Gerencia General y Direcciéon Médica de Clinica Ciudad del Mar son los maximos 6rganos del

gobierno de la Clinica.

XXX T RY

Alejandro Danus Chirighin
GERENTE GENERAL*

Ingeniero Comercial

Carolina Celis Fica

GERENTE CONTRALOR
Contador Auditor

Eduardo Urrutia Hewstone
GERENTE DESARROLLO

Ingeniero Comercial

Javier Eguiguren Tagle
GERENTE DE FINANZAS

Ingeniero Comercial

Ana Maria Rubio Lagos

ASESORA LEGAL
Abogado

Administraciéon de Banmédica S.A.

©0000000000000000000000000000000000000000000000 o

XXX T RY

Directorio Clinica Ciudad del Mar

©0000000000000000000000000000000000000000000000 o

Alejandro Danus Chirighin

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO
desde el 28 de agosto de 2015
Ingeniero Comercial

Pedro Navarrete Izarnotegui
DIRECTOR

Ingeniero Comercial

Arturo Peré Costabal
DIRECTOR

Ingeniero Comercial

Mario Rivas Salinas

DIRECTOR

Ingeniero Comercial

Eduardo Urrutia Hewstone
DIRECTOR

Ingeniero Comercial

*BANMEDICA S.A. cambi6 de Gerente General durante el 2015, ocasién en la que el ex Gerente General, Carlos Kubick Castro, dej6 su cargo, mientras que Mario Rivas Salinas, asumio
como Gerente General en forma interina entre los dfas 2 de abril al 27 de agosto de 2015. Posteriormente, el Directorio designé a Alejandro Danus Chirighin como Gerente General

de Banmédica S.A. Haciéndose efectivo dicho nombramiento el 28 de agosto de 2015.

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
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m de Clinica Ciudad del Mar

Clinica Ciudad del Mar estuvo liderada el 2015 por la Gerente General,
Elizabeth Frese Bruno, quien asumié dicho cargo el afio 2005, y el Director
Médico, Dr. Patricio Weitz Salazar, quien se incorporé a la direccion de la Clinica
durante el ano 2011.

Elizabeth Frese, es Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso y Matrona, con un MBA de la Universidad Adolfo Ibafez. Cuenta con
una destacada trayectoria en puestos gerenciales en empresas relacionadas al
rubro de la salud.

El objetivo de la Gerencia General CCdM, es gestionar el desarrollo estratégico

{Elizabeth Frese Bruno..':

Gerente General*
(2005 - 2016)
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y sustentable de la Clinica y de todos sus colaboradores, en un ambiente ético
y valérico, agregando valor a todos los grupos de interés de Clinica Ciudad del
Mar y Empresas Banmédica.

Dr. Patricio Weitz, es Médico Cirujano, especialista en Medicina Nuclear, con
una vasta carrera a nivel regional.

El objetivo de la Direccién Médica CCdM, es proporcionar a las distintas
unidades clinicas las orientaciones de caracter médico-clinico para brindar
una atencion segura y de calidad, junto con velar por el cumplimiento de las
practicas médicas de excelencia y éticas.

José Ignacio Valenzuela Bozinovich

Gerente General
(2016 - a la fecha)

Dr. Patricio Weitz Salazar

* Fernando Gatica Padovani -

Director Médico

Paula Garimani Forés

Subgerente de Control
Interno y Proyectos

®ee 00®

 Jefe Comunicaciones y RSE

< Victor Romero Pacheco *

Gerente de
Administraciény
Finanzas

é;;;t;a; l.l;r.i; .I\;léc.i;c.:; ...............................

: Priscilla Berrios Montoya

 Claudia Ellies Fuenzalida

Cobranzay Cierrede  © gsybgerente de Saludy * - Subgerentede .
Cuentas . Proyectos Clinicos ~ : : Investlggfll:inc gsEstudms :
Contabilidad y ®eccc0c00000000000000000 o* Stececsccssesecsscsscsces o*
Tesoreria Experiencia Investigaciony

Estudios Clinicos
Honorarios Médicos Call Center udl m
Proveedores Informaciones
Abastecimiento Admisién

*Elizabeth Frese, Gerente General de Clinica Ciudad del Mar, dejo su cargo en abril de 2016. José Ignacio
fecha de publicacién de este reporte.
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* Francisco Ramirez Diaz
+ Gerente de Gestion de :

. Personas B

LA a .. o, g - ", Remuneraciones
¢ Victor Valle Rohde - - < slez o
. Subgerentede : - Ana Maria Acevedo Gon.zalez Desarrollo de
. Operaciones : - Subgerente Comercial Personas
Tenenee [SXIRRRPPIL * Tteieicreeicnieienieienanes - Bienestar

Informatica Marketing

. P . Prevencion de

Equipos Médicos Comercial Riesgos

Infraestructura e Extension

Instalaciones

Presupuestos

Registros Clinicos

Servicio Dietético
de Leche (Sedile)

Valenzuela Bozinovich, asumié la Gerencia General el mismo mes, cargo en el que permanece a la
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—| Urgencia Adulto
.: —| Urgencia Pediatrica

.. Pediatria
N Hospitalizacion Pediatrica
. Nutricion Sedile

. ———| UPCPedidtrica

.. Obstetricia
. Ginecologia
o Maternidad

.': _| Imagenologia

. —| Gestién de Riesgo Clinico

. —| Hospitalizacion Médico Quirdrgico

° Centro Médico
. Centro de Diagnéstico Gastroenterolégico

. —| Investigacién y Estudios Clinicos
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y Transparencia (G4-56) (G4-57) (G4-58)

Clinica Ciudad del Mar sentd sus bases en los valores y ética que rigen a la
institucion. Por esto, a través de su memoria anual, Empresas Banmédica
da cuenta de dicha gestién, presentando los avances y logros en materias
corporativas y de responsabilidad social, ademas de transparentar la identidad
de las partes que controlan la propiedad de la institucién, la gestion de sus
recursos financieros y su desempefio en asuntos pertinentes al negocio y en
materia de responsabilidad social.

Por su parte, la Gerencia de Gestion de Personas, es responsable de informar
y velar por el respeto a los derechos humanos, derechos de los trabajadores,
procesos transparentes de movilidad interna e integracién a la empresa.

A nivel corporativo, el holding Banmédica S.A. (Empresas Banmédica), cuenta
con distintos manuales y protocolos que guian el comportamiento ético y
dan cuenta de las buenas practicas de gobierno corporativo y transparencia.
Estos documentos se encuentran a disposicién de todos los directores,

Cédigo de Etica

e0cc00cc000000000000000 00

ecccece

El Cédigo de Etica Corporativo, establece un marco de conducta y una guia
para todos los colaboradores que se desempefien en la matriz y filiales de
Empresas Banmédica, incluida Clinica Ciudad del Mar. Lo anterior, tiene por
objetivo alinear los comportamientos a los niveles de profesionalismo exigidos,
ya sea en las relaciones que se establezcan de forma interna, como en sus
interrelaciones con accionistas, pacientes, clientes, proveedores, comunidad,
autoridades y otros actores del ambito externo, en el cual se desenvuelven las
respectivas empresas.

Por su parte, el Codigo de Etica especifico de Clinica Ciudad del Mar, es un
conjunto de criterios, normas, pautas y reglas que deben ser cumplidos por
todo el personal que trabaje y preste servicios en la institucion. Dicho c6digo
se ha establecido en bases sélidas. Con el tiempo este documento se ha ido
adecuando a las necesidadesy regularizaciones pertinentes. EL objetivo de este
instrumento, es resguardar, educar y orientar el actuar de los colaboradores,
entregando un marco referencial que incluye los valores promulgados por la
institucion y el grupo de Empresas Banmédica.

En Clinica Ciudad del Mar es responsabilidad de todos y cada uno de los
colaboradores leer, conocer y cumplir en forma estricta el Cédigo de Etica. De
esta forma, la institucion desarrolla procesos de induccién a sus colaboradores
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ejecutivos y colaboradores. Dichos manuales y politicas, también aplican
para Clinica Ciudad del Mar e incluyen los siguientes documentos: Codigo de
Etica; Manual de Prevencién de Delitos, Politicas de Gobiernos Corporativos y
Politicas Corporativas de: anticorrupcion, donaciones, conocimiento, relacion
con funcionarios publicos y proveedores, ademas del Manual de Manejo de
Informacién de Interés y Manual Politica General de Habitualidad.

La actualizaciéon y cumplimiento de las nuevas normativas y practicas de
gobiernos corporativos, se encuentra monitoreadas por la Gerencia de
Contraloria Corporativa de Empresas Banmédica.

y nuevos integrantes, en la cual reciben el Cédigo de Etica y el Reglamento
Interno.

EL Codigo de Etica CCdM 2015, fue actualizado a fines de 2014, mientras que
el Cédigo de Ftica de Empresas Banmédica, fue actualizado en 2015 para
incluir cldusulas relativas al Modelo de Prevencion de Delitos.

Para fomentar una cultura basada en la ética y detectar posibles casos de
falta de ética o incumplimientos del Cédigo, CCdM ha establecido un sistema
confidencial de denuncias. El procedimiento de Denuncias de Conductas
Impropias respeta los derechos de sus colaboradores y resguarda su integridad
y confidencialidad. Dicho sistema esta a cargo de la Gerencia de Gestion de
Personas.



Modelo de Prevencién de Delitos
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En el afo 2015, se implementd el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD)
en virtud de la ley N°20.393 que establece responsabilidad penal para las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y cohecho a funcionario publico nacional y extranjero. EL manual
del MPD es de conocimiento generalizado y esta disponible en la intranet
institucional.

El MPD implementado en CCdM, corresponde y se ajusta a la forma en que
se ha organizado el Grupo Banmédica y a los lineamientos otorgados por su
directorio, para prevenir que su estructura juridica sea utilizada para cometer
los delitos mencionados anteriormente, asi como todos aquellos que dan
origen o son hechos precedentes a la figura de lavado de activos.
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Cabe senalar que el MPD incluye las conductas que, si bien pudiesen no
constituir un delito, son calificadas como éticamente intolerables por parte de
Empresas Banmédica y Clinica Ciudad del Mar.

En el 2015, se informé a la gran mayoria de colaboradores CCdM sobre el
MPD a través de la entrega de folletos con informacion relevante, alcanzando
una cobertura del 76% respecto del total de colaboradores. De igual forma,
se implementd una capacitacion sobre el MPD a través de una plataforma
e-learning, dirigido a los colaboradores de la institucion, la cual tuvo una
cobertura del 27% de la dotacion total.

Capacitacién y Entrega de Informacion a Colaboradores* sobre el MPD 2015

Informados | Capacitados

Gerentes, Subgerentes | 100% (9) 100% (9)

s oot g0 50) | 519029
Enfermers, Tecnologos, Matronas | 66% (83) | 18% (23)
A k105 | 159059
Administrativos y Recepcionistas | 86% (120) | 44% (62)
Total General | 76% (455) | 27% (162)

Directorio CCdM | 100% (5) 100% (5)

Fuente: Departamento de Control Interno (G4-504)

(*Dentro del nimero de personas contratadas directamente estan considerados los colaboradores del rol privado)
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Respecto de los proveedores CCdM, en cada contrato se establece una
cldusula esencial a través de la cual éstos se comprometen a conocer y actuar
de acuerdo a los principios postulados en el MPD de la Clinica.

El Modelo de Prevencién de Delitos establece la operatividad de las diversas
actividades de prevencion y mitigacion de los potenciales riesgos de comision

04. Lineamientos Estratégicos y Cultura Organizacional

de delitos a los que Clinica Cuidad del Mar pudiese estar expuesta. Ademas,
para no incurrir en conflictos de interés, es deber de los colaboradores
declarar cualquier tipo de vinculo con otro colaborador, proveedor y/o persona
expuesta politicamente.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

: Encargado de Prevencién de Delitos :
Matriz de Riesgo Areas de Apoyo : Ambiente de Control Legales/Laborales

: 1. Identificacion de : ¢ 1. Gerencia General : 1. Codigo de Etica - : 1. Clausulas Contractuales: :
: Riesgos de Delitos : .+ Colaboradores/

: ¢ 2. Gerencia : ¢ 2.Reglamento Interno trabajadores

: 2. Definicién de Controles : : Administraciény Finanzas : : : - Proveedores

s ¢ ¢ 3. Politicas y - Contratistas

. 3. Evaluacion de : ¢ 3.Gerencias Gestionde  : : Procedimientos : Pres’Fa_dores de

¢ Cumplimiento de : : Personas D Servicios

: Controles s ¢ ¢ 4. Manual de Prevencion :

. ¢ 4. Subgerencias : : de Delitos

. 4. Actividad de Respuesta : s

: ¢ ¢ 5. Comunicaciones . : 5. Canal de Denuncias :

6. Asesoria Legal : :
: Plan de Capacitacion y Comunicacion :
: Plan de Seguimiento y Monitoreo :
: Reporte al Directorio Semestral :
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Politicade
:  Relacién con

. Funcionarios
Puablicos

: Politicade
Antisoborno-  :
> Anticorrupcién

- Politica de .
s Aportesala -
:  Comunidad/

. Politica de
. Donacionesy - -
“.. Auspicios .- - -

: : Politica de
Abastecimiento

Como parte del MPD, se implementé un canal de denuncias corporativo y local
en Clinica Ciudad del Mar. Estos actian como sistemas de denuncias anénimas,
permitiendo investigar y gestionar las denuncias correspondientes.

El canal de denuncias es una herramienta que permite a los clientes,
proveedores, prestadores de servicio, accionistas, ejecutivos, directores y
otras terceras partes interesadas, comunicar directamente sus inquietudes
respecto de cualquier circunstancia que crean necesario revisar, relacionada
a una irregularidad o incumplimiento de las politicas internas, incluyendo el
incumplimiento del MPD o posible comisién de cualquier acto ilicito.

La Encargada de Prevencion de Delitos (EPD) del Grupo Banmédicay sus filiales,
es Carolina Celis F. En Clinica Ciudad del Mar, el Subgerente de Control Interno,
Fernando Gatica, es quien coordina con la EPD y gestiona la implementacion
del MPD en la Clinica.

Es importante senalar que las denuncias se pueden realizar través de correo
electrénico a: denuncias20393@banmedica.cl o denuncias20393@ccdm.cl, o
a través de correo certificado o entrevistas personales que sean previamente
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. Politicade - -

Politicade

°  Donaciones = 1ca
: A . : Conocimiento

: aCampanas : : i .
g Partidos o o Debida :
B S % Diligencia -

~. Politicos - . N

;'. Politica de .
¢ Seleccion de
Personal

: : Estatuto Médico :

solicitadas a la Encargada de Prevencién de Delitos. Dichas denuncias se
pueden presentar de forma anénima, incluyendo los antecedentes en los que
se basa la denuncia para poder llevar a cabo una investigacion sobre el asunto
en cuestion.

El Encargado de Prevencidon de Delitos, investigara la denuncia de manera
confidencial, manteniendo en reserva tanto los hechos denunciados, como
la identidad del denunciante y del denunciado, permitiéndose sélo la
divulgacion de aquellos datos necesarios para llevar a cabo las acciones que
la investigacion requiera.

El manual y sus antecedentes, se encuentran publicados en la pagina web de
la Clinica:
http://www.ccdm.cl/nuestra-clinica/modelo-de-prevencion-de-delitos/
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Comités de Trabajo (G4-34) (G4-56)

Comité de Etica Asistencial

El Comité de Etica Asistencial, analiza
dilemas éticos clinicos que surgen en el
ejerciciode la practicamédicay sus posibles
alternativas de abordaje, considerando los
valores implicados y emitiendo finalmente
una sugerencia que resguarde el bienestar
de los pacientes como primera prioridad,
y luego la del equipo de salud, aportando
fundamentos éticos que contribuyan a una
decision médica adecuada.

Comité de Factibilidad

El Comité de Factibilidad dedica su
actividad a evaluar la existencia de
condiciones fisicas, humanas, técnicas y de
infraestructura, que permitan el desarrollo
de proyectos de investigacion cientifica.
Es su mision el entregar al Director Médico
todas las herramientas necesarias para
tomar unadecisionrespecto al desarrollo de
estos proyectos, resguardando la seguridad
tanto de los pacientes como del personal
de Clinica Ciudad del Mar.

Comité Oncolégico

El Comité Oncolégico se conformé en agosto
de 2014, estd compuesto por médicos
de distintas especialidades y tiene como
objetivo analizar caso a caso los distintos
tipos de cancer que pudiesen padecer los
pacientes, acordando de esta forma, los
mejores y mas apropiados tratamientos y
terapias, en base a la situacion particular de
cada paciente. El comité multidisciplinario
se relne semanalmente para analizar
y discutir los antecedentes clinicos,
considerando la complejidad de cada tipo
de cancer.

Comité de Mortalidad

El Comité de Mortalidad tiene por objetivo
recopilar los antecedentes y analizar cada
una de las muertes maternas, fetales,
neonatales e infantiles ocurridas dentro
de la institucion, para determinar de forma
objetiva posibles causas y problemas que
pudiesen estar asociados a la atencién de
salud, a fin de implementar las medidas que
correspondan.

Comité de Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud

El Comité de Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud (IAAS), estd a cargo
de ejecutar todas aquellas actividades
destinadas a prevenir las infecciones
relacionadas con la atencion dentro de
la clinica. Cuenta con un programa de
Prevencion y Control de IAAS, el cual tiene
por funcion la vigilancia epidemiolégica;
desarrollo de directrices; estudio y manejo
de brotes; capacitacion del personal de
salud; monitorizacion y evaluacion de
practicas normadas. A lo anterior, se sumasu
participacion en la seleccidon de insumos y
definicion de los criterios técnicos ante una
emergencia relacionada con enfermedades
transmisibles.

Comité de Farmacia

El Comité de Farmacia, es un organismo
asesor de la Direccion Médica cuya mision
es orientar en materias relativas al uso
y manejo de medicamentos e insumos
terapéuticos, necesarios para la atenciéon
en salud.
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Comité de Re operaciones Quirdrgicas No
Programadas

El Comité de Re operaciones Quirdrgicas No
Programadas, tiene como objetivo identificar
y analizar las causas mas frecuentes de
re operaciones no programadas en las
distintas unidades quirGrgicas, ademas de
retroalimentar a los equipos quirdrgicos
sobre las causas identificadas y su analisis,
como una instancia para mejorar la practica
y técnicas utilizadas.

Comité de Riesgos Psicosociales

El primer Comité de Riesgos Psicosociales,
se conformo en septiembre del 2015, en el
marco de laimplementacion del Protocolo de
Vigilancia de Riesgos Psicosociales, exigido
porelMinisteriode Salud, conrepresentantes
del 3drea de Gestion de Personas. El
comité se desarrolld principalmente en el
ambito de la autoevaluacion del personal,
utilizando el cuestionario SUSESO ISTAS 21,
el cual permite la identificacion de factores
de riesgos presentes en el trabajo y en el
desarrollo de las medidas, con el objetivo de
restablecer un ambiente de trabajo 6ptimo
desde el punto de vista de la salud mental a
los colaboradores.

Uno de los desafios para el ano 2016, es
expandirelcomité paraabarcarmasunidades
CCdM, las cuales se encargaran de evaluar
los resultados del segundo cuestionario vy
asf actuar de manera localizada.



m de Proveedores

: Cadena de Suministro (G4-12)
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Clinica Ciudad del Mar cuenta con una variedad de proveedores, acorde
a las necesidades de comprg, lo cual permite asegurar el funcionamiento
operacional en todos los ambitos de la organizacion. Durante el 2015, se
trabajé con un total de 560 proveedores, de los cuales el 90% pertenecen
a proveedores de suministros de farmacos e insumos. De la totalidad de
estos proveedores, el 86% (484) son proveedores del mercado nacional
y 14% (76) pertenecen al mercado internacional, que en algunos casos
cuentan con sucursales en el pafs.

Durante el afo 2015, se canceld un valor aproximado de $11.563.527.921
a los proveedores CCdM. De esa cifra, el 59% corresponde a pagos a
proveedores regionales y nacionales, apoyando de esta forma el desarrollo
y empleo local y nacional.

: Practicas con Proveedores
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La gestion de proveedores es importante para el desarrollo del negocio.
Estos son los responsables de contar con el flujo de bienes y servicios
para el funcionamiento de la empresa. Clinica Ciudad del Mar mantiene
contacto permanente con sus proveedores para asegurar el correcto
abastecimiento de las distintas unidades. Esto implica -desde el ambito
financiero- la continua gestién para que el pago se realice de forma
oportuna.

De acuerdo a los protocolos internos de compras de bienes y servicios, la
Clinica con los siguientes mecanismos para establecer las correspondientes
autorizaciones, acuerdos de especificaciones, plazos de entrega y formas
de pago con cada uno de los proveedores:

: CONTRATOS T

Segin lo establecido en el Modelo de Prevencion de Delitos CCdM,
se completa el formulario de "Debida Diligencia” para cada nuevo
proveedor, instancia donde se evalla si éste tiene o esta involucrado
en alguna situacion comprometedora de aspecto legal, financiero o de
incumplimiento de obligaciones como proveedor.
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Gasto de
Proveedores

59%

Nacional

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas (G4-EC9)

Los criterios de la Debida Diligencia se establecen en funcién del riesgo
asociado a cada grupo de clientes y/o proveedores. Lo anterior en el marco
de la ley 20.393, relacionada a la responsabilidad penal de las personas
juridicas por los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y cohecho a funcionario pUdblico nacional o extranjero.

En el 2015, se inici6 la incorporacion de clausulas, obligaciones vy
prohibiciones, incluyendo anexos a los contratos con actuales y nuevos
proveedores o prestadores de servicios. Una de las clausulas hace
referencia a la confidencialidad y reserva que emana de la ley sobre
proteccién de datos personales.

Para resguardar el riesgo financiero y la imagen de la Clinica, es crucial la
gestion aplicada a todos los proveedores. De esta forma, se puede controlar
el costo, orientar la excelencia del servicio y mitigar el riesgo. Lo anterior
es esencial para asegurar que los proveedores cubran las necesidades
inmediatas y asi, aprovechar las oportunidades de mejora en el valor y el
desempeno durante la permanencia del contrato. Los mecanismos que se
realizan para la gestion de proveedores son reportes de flujo, actividad
mensual de proveedores, venta y compras generales.

41%

Internacional

.38 .



04. Lineamientos Estratégicos y Cultura Organizacional

Gestién y Seguridad de Medicamentos
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En Clinica Ciudad del Mar, la gestion para la compra de medicamentos se ejecuta sélo si los laboratorios proveedores cumplen con los requisitos minimos,

presentados a continuacién:

Certificaciones
Nacionales

.
ec0cccccc0ccccccoce

S Instituto de Salud Publica (ISP) de Chile

.

Certificaciones
Internacionales

.
e00c0c0c0ccccccccce

European Medicines Agency (EMA)
Food and Drug Administration (FDA)

Normas ISO de calidad

eeccc0cccccce

Flujo Gestion y Seguridad de Medicamentos

Gestionde
Compras }
“ABASTECIMIENTO-

Solicitudes de
medicamentos e
insumos

Emisién de érdenes

" Recepciénde - : isi6 P : R
: P . . : Revision ‘!e . . Almacenamiento °
¢ Mercaderia : ¢ Mercaderia : :
% BODEGA " BODEGA . ; BODEGA ¢
Tras[a.doé'y'f[.egada Control de .c;lidad Conc.ji.c'ib.r;es de
oportuna temperatura,
Verificar deterioro y humedad y limpieza
Condiciones empaque apropiadas

adecuadas de

Cumplimiento
Requisitos

:
.+ Fabricacién,mantencién,almacenamiento
y despacho

Normas de Correcta Fabricacién (GMP)

.
.
.
.
.
.
.
.
.

Orden alfabético

.
e00c0c0c0ccccccccce

.
.

. Indicaciones sobre producto
.

: Administracion
.
.
.
.
:

Almacenamiento

- Despacho de "

Mercaderia
BODEGA A

.. UNIDADES
*.. CLINICAS .

Solicitudes desde
unidades clinicas

Reposicién de botiquines

.." Eliminiacién "-_
. de mercaderia :
REAS s

de compras temperatura'y

humedad

Durante el ano 2015, se registr6 el cumplimiento del 100% de los protocolos
de certificacion de calidad, segln los protocolos definidos para la acreditacion.

En cuanto a la gestion de medicamentos controlados (estupefacientes vy
psicotrépicos), ésta se realiza de forma diaria bajo las directrices de la guia
ministerial para la gestion de dichos medicamentos, con inventarios semanales
y conteos diarios en cada entrega de turno. Se resguardan bajo llave y, al igual
que los otros medicamentos, se asegura el almacenamiento y dispensacion
oportuna.
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Motivos de: deterioro,
vencimiento o canje

Verificacion de los
productos y resguardos
necesarios

En CCdM el stock de medicamentos se gestiona de forma diaria, obteniendo la
informacion respecto a la cantidad de productos desde el sistema informatico
de la Clinica. Los medicamentos ingresan en una tabla de analisis de compra,
que contiene datos de stock critico de cada producto, precio, proveedor,
coédigo y descripcidn. A partir de la cifra obtenida, se gestionan las compras
pertinentes.
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Con el objetivo de promover el desarrollo y la investigacion en salud dentro
de la region, durante el afo 2014 Clinica Ciudad del Mar cre6 la Subgerencia
de Investigacién y Estudios Clinicos, cuyo objetivo es incentivar a los
colaboradores y médicos a generar proyectos de investigacion, potenciar y
gestionar alianzas estratégicas de cooperacion con otras instituciones, ademas
de coordinar, evaluar y realizar seguimiento a los diferentes estudios que se

efecttan en la Clinica.

Cada propuesta se analiza bajo el asesoramiento de un Comité de Factibilidad
multidisciplinario, quienes se encargan de la evaluacion del valor cientifico,
aporte y beneficios a la sociedad de cada posible estudio.

04. Lineamientos Estratégicos y Cultura Organizacional

Lineas de Trabajo

Investigaciones cientificas provenientes de investigadores CCdM

la colaboracién de investigadores de instituciones universitarias

Investigaciones cientificas realizadas por investigadores
CCdM con compaiiias farmacéuticas

Investigaciones cientificas provenientes de investigadores CCdM con

Estudiantes pertenecientes a las distintas universidades del pais que
realizan sus tesis o proyectos de investigacion en Clinica Ciudad del Mar

Investigador Area Clinica Condicién Institucion

Es importante sefialar que Clinica Ciudad del Mar Dra. Viviana Lezana Neumologia Farmacéutico | Asma CCdM
mantiene un convenio marco con los programas
y niveles de pre y postgrado de la Universidad de Dra. Viviana Lezana Neumologia | Farmacéutico K Asma CCdM
Valparaiso, vigente desde el afio 2010, y con la
Universidad Técnica Federico Santa Maria, desde el Dra. Viviana Lezana Neumologia | Farmacéutico K Asma CCdM
afno 2014. Lo anterior tiene por objetivo impulsar la
investigacion de procedimientos clinicosy aplicacion Dr. Manuel Barros Neumologia | Farmacéutico | Asma CCaM
de nuevas tecnologias, ademas de acercar proyectos
universitarios a la salud, generando una colaboracion Dr. Manuel Barros Neumologia | Farmacéutico | Asma Severa CCdM
mutua.

Dr. Manuel Barros Neumologia Farmacéutico | Asma Severa CCdM
Durante el ano 2015, se realizaron 11 proyectos de
. . o . p - Enfermedad Pulmonar
investigacion®. Tres de ellos fueron liderados por Dr. Manuel Barros Neumologia Farmacéutico | gy & tiva Cronica CCaM
la Dra. Viviana Lezana, Neuméloga CCdM, cuatro .

. Paula Gonzalez, ) . .

por el Dr. Manuel Barros, Neumologo CCdM. Cuatro Leonardo Musante Odontologia | Universitario Boca/Estomago Universidad
estudios adicionales estuvieron liderados por dos (Estudiantes de pregrado) (Helicobacter Pylori) Andres Bello
estudliantes de pregrado Qe la Universidad Nacional Paulina Lopez Obstetricia & )0 ot b brematuro Universidad de
Andrés Bello, una estudiante de postgrado de la (Investigadora responsable) | Puericultura Valparaiso
Universidad de Chile y una profesora investigadora ina L6 ici R iversi
de la Universidad de Vglparagso. & aaigz‘ggl_aodpoeré responsable) gfg:iectlﬂgjaraa Universitario | Parto Prematuro \L/J:L]gs::;gc?d %

FEasUtHg?aLt)tzcggh;ostgrado) Kinesiologfa Universitario ggﬂgﬁﬁ]coan Fisica/Cirugia gg;[frs‘dad ge

Fuente: Area de Investigacion y Estudios Clinicos

*Seis proyectos finalizaron el mismo afo, mientras que cinco se extendieron al afio subsiguiente

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar - 40 -
RS



0S.
DACIENTES



05. Pacientes

mde los Pacientes (G4-8)

Durante el ano 2015, gran cantidad de pacientes se atendieron en el Centro Médico CCdM, cuyas prestaciones son de caracter ambulatorio y/o en las
dependencias de la propia Clinica, la cual cuenta con areas de hospitalizacion, urgencia, exdmenes y procedimientos.

Egresos
hospitalarios

eecccccce

~136.785
- 44.944
-74.758

Cirugias
realizadas

eeccccoe

Atenciones
en consultas médicas

eeccccoe

Atenciones
de urgencia

eccccoce

Examenesy
procedimientos

eccccoce
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60%

Mujeres

40%

Hombres

desconocido

1%

_ Quintero
3%
Quillota

4%
Villa Alemana

05. Pacientes

4%
desconocido
19%
0-12anos _
18%
y 6%
61+ afos 13 - 18 anos
Rango
Etario
A 32%

41 - 60 afos o 19 - 40 afos

40%
Vina del Mar

Comuna de
Residencia

Otras regiones —— 4031 pacientes
Extranjeros —— 380 pacientes

Fuente: Area de Informatica
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Los pacientes de Clinica Ciudad del Mar cuentan con sistemas de prevision
tanto publicos como privados. Por lo anterior, una fuente significativa del
financiamiento de las atenciones de salud corresponden a Isapres, Fondo
Nacional de Salud (Fonasa) y seguros complementarios. La mayor parte de los
pacientes CCdM provienen de la regi6n de Valparaiso (82%). Estos residen
principalmente en las comunas de Vifia del Mar (40%) y Valparaiso (14%). La
mayoria de los pacientes agendan sus consultas médicas presencialmente con
las recepcionistas, mientras que hay otro porcentaje que reserva sus horas a
través del Call Center, la pagina web de la institucidon y con la Enfermera GES.

9% 62%
31.167 220.113

Web www.ccdm.cl Presencial
2% '
5.358
Enfermera GES |,

Reserva

de horas
27%
96.823
Call Center

Fuente: Area de Informética
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05. Pacientes

Las Garantias Explicitas en Salud (GES), constituyen un conjunto de beneficios
garantizados por Ley para las personas afiliadas a Fonasa o Isapres. Clinica
Ciudad del Mar cuenta con una enfermera a cargo de agendar y recepcionar a

los pacientes GES.

9%
Pediatria

10%
Traumatologia

13%
Otorrinolaringologia

8%

Ginecologia

Especialidades
mas
solicitadas

., Gastroenterologia

5%

5%
Neurologia
4%
Medicina Interna GES
3%
Medicina Interna
3%
Dermatologia

3%
Cardiologia
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05. Pacientes

en la Experiencia y Satisfaccion de los Pacientes (G4-Prs)

Clinica Ciudad del Mar se preocupa por el bienestar de sus pacientes durante
toda su estadia en las dependencias del Centro Médico o la Clinica. Por esta
razon, la unidad de experiencia juega un rol fundamental en la organizacion
y se preocupa de entregar una atencion calidad y amena de manera integral,
abordando de manera especial las sugerencias, consultas y los reclamos.

Para lo anterior, la Unidad de Experiencia cuenta con ejecutivas de atencion al
cliente, quienes se mantienen a disposicidn de los pacientes en todo momento
para atender, gestionar y resolver cualquier tipo de requerimiento. Con el
objetivo de responder a la confianza depositada por cada uno de los pacientes
y dar cumplimiento a sus expectativas en cuanto a la atencion recibida dentro
de la Clinica, se realiza un levantamiento mensual del grado de satisfaccién en
las dreas de Hospitalizacion, Consultas y Procedimientos. Esto permite detectar
situaciones que pudiesen afectar la entrega de un servicio satisfactorio y de
calidad, realizando las mejoras correctivas a corto, mediano y largo plazo.

En el aflo 2015, 2.517 pacientes que recibieron atencion médica en las dreas
de Procedimientos, Consultas y Hospitalizacién, contestaron la encuesta de
satisfaccion. Dicha encuesta fue aplicada por Ejecutivas de la Unidad de
Experiencia y Atencion al Cliente, desde enero a diciembre 2015.

2%

Nulo 54%

6% Excelente
Regular

Evaluacion
General
Servicio

Hospitalizados*

Fuente: Unidad de Experiencia y Atencién al Cliente

Los aspectos a evaluar consideran los conceptos de calidez y confianza
proporcionada en la atencion, nivel de informacién recibida y el servicio de
alimentacion, entre otros. Las encuestas aplicadas, ponen a disposicién de los
pacientes una escala gradual de satisfaccion:

El uso de estas herramientas de medicién, han permitido no sélo conocer
y valorar la vision y opinion de los pacientes de la institucién, sino que
también analizar los avances y proyectar las metas de la Clinica en materia de
satisfaccion.

Durante el afio 2015, el 92% de los pacientes encuestados evaluaron el
servicio general de hospitalizacién como "excelente” y "bueno”. Este resultado,
invita a aumentar ain mas los esfuerzos en pro de la excelencia.

En el Centro Médico CCdM, un 87% de los pacientes ambulatorios se mostrd
conforme con el servicio entregado, cifra que corresponde a un 37% "muy
satisfecho”y un 50% "satisfecho”.

1%

37%

Excelente

12%
Regular

Evaluacion
General
Centro
Médico

*Las Unidades encuestadas incluyen: Médico Quirdrgico, Maternidad, Unidad de Paciente Critico, Pediatria.
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Seguln un estudio bianual de satisfaccion realizado el 2015, el servicio de la
Clinica entregado a los pacientes fue evaluado de forma global como "muy
satisfecho” o “satisfecho” por el 88% de los encuestados, un porcentaje
levemente mayor al promedio de satisfaccion general de otras clinicas que

también participaron del estudio. No obstante, el 12% restante representa una
brecha a seguir mejorando.

05. Pacientes

Satisfaccion Global con el Servicio de la Clinica*

Muy satisfecho

Satisfecho

Regular
Insatisfecho
Muy insatisfecho

Fuente: Benchmark de Satisfaccién de Pacientes: VI Medicién Clinica Ciudad del Mar;
Go Research. Estudio Bianual.

*El estudio de satisfaccion anteriormente mencionado, fue efectuado entre septiembre y octubre 2015 por Go Research, utilizando una metodologia cuantitativa, mediante la aplicacion de un cuestionario
telefénico. Cont6 con una participacién de 500 pacientes de Clinica Ciudad del Mary un total de 5.875 pacientes de la industria de la salud, con un margen de error estadistico asociado de 1,3% (nivel de

confianza de 95%) para la industria y de 4,4% (nivel de confianza 95%) para Clinica Ciudad del Mar.

: Gestidon de Reclamos

©000000c000000000000000000 0000

A continuacién, se presentan los canales que la Clinica pone a disposicion de sus pacientes para que puedan expresar sus sugerencias, consultas y reclamos:

S Unidadde °,
¢ Experiencia ¢
¢ yAtencional ¢ Leee. .
.~ Cliente  «... .°° *., :
.'.. ..'. o Librode f
feeet « Reclamos, - ]
. sugerenciasy : S %
¢, felicitaciones
° ° e0®%0¢,
.’-‘,.o-o., E Redes sociales E
:. Correo .: .,.-".'-.....- ‘
s electrénico ¢
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Los reclamos recibidos son monitoreados diariamente por las ejecutivas de
atencion al cliente, a través de todos los canales disponibles.

La Unidad de Experiencia es la encargada de contactar al paciente y notificar la
recepciony pronta respuesta ante su reclamo o consulta, asi como de informar
y solicitar las investigaciones a las unidades correspondientes, para luego
responder al paciente segun los plazos estipulados.

El total de reclamos permite generar estadisticas mensuales, cuyo analisis
se enfoca en la gestion de las acciones a seguir, con a finalidad de mejorar
la experiencia de los pacientes durante toda su estadia en las dependencias
CCdM.

A continuacion, presentamos el grafico de los reclamos recibidos durante el
ano 2015y su categoria:

: Derechos y Deberes de los Pacientes

©00000000000000000000000000000000000000000000000000 .

En CCdM se promueven, respetan y resguardan los derechos y deberes de los
pacientes, a partir de la Ley 20.548. En esta linea, la Unidad de Experiencia es
la encargada de resolver consultas, dudas o problemas de esta indole.

Con el objetivo de entregar informacién oportuna en relacién a la Ley 20.548,
la Clinica dispone de una Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes en
todas las salas de espera y accesos de la Clinica, ademas de adjuntar dicha
informacion entre la documentacion entregada a los pacientes en la Admision.

05. Pacientes

11%
Infraestructura,
instalacionesy
equipamiento

11%
Competencia
_técnica

17%
Procedimiento
administrativo _

de reclamo

15%
Informacién

Fuente: Unidad de Experiencia y Atencién al Cliente

Por otro lado, en la pagina web de la institucion www.ccdm.cl existe la seccién
"Exige tus derechos” y "Cumple con tus deberes”, orientada a la entrega de
informacion y educacion en el marco de las normativas legales sobre los
Derechos y Deberes de los Pacientes.

: Encuestas de Monitoreo de “Derechosy Deberes del Paciente”

e0c0cccccccccce eecccccccccccccccse eecccocccccccccce eeeccccccccccccce eecccccce

Con el objetivo de realizar seguimiento y canalizar la informacion, la Unidad
de Experiencia realiza constantemente encuestas de monitoreo a los
pacientes hospitalizados que han obtenido el alta médica. Dicha herramienta
de medicion, permite analizar la percepcion y el grado de satisfaccion de cada
uno de los pacientes que se ha atendido en las unidades que contemplan
hospitalizacién al interior de la Clinica, en el marco de la Ley de Derechos y
Deberes de los Pacientes.
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De acuerdo a los resultados obtenidos durante el afio 2015, el 98% de los
pacientes encuestados en las unidades de Pediatria, Médico Quirdrgico y
las distintas UPC, aseguran que sus derechos en el ambito clinico han sido
respetados y el 96% mantiene esa afirmacién en el ambito administrativo,
mientras que el 99% de las pacientes de Maternidad, aseguran que sus
derechos clinicos fueron respetados, versus el 95% en el ambito administrativo.
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Derechos y Deberes de Pacientes Hospitalizados

05. Pacientes

Derechos y Deberes de Pacientes de Maternidad

Area Clinica

Si No Si

Area Administrativa

99%

Area Clinica

Area Administrativa

5%

No Si

Fuente: Unidad de Experiencia y Atencién al Cliente

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.548, los
derechos del drea clinica que evalda la encuesta
son:

:'Recibir informacién en forma oportunay

+ comprensible de su estado de salud

®0c0cccccccccecscccccccccccccccccsccsccce of

o®° ®000ccccc0c0000000000000000000000000000,

Rec1b1r un trato digno, respetando su
B pr1vac1dad

®ecccccccccccecscccccccsccccsccccsccsccse of

. 0
®ccee

o®° ®0000ccc0000000000000000000000000 000000,

:"Ser llamado por su nombre y atendido con
:amablhdad

.
®000000000000000000000000000000000000000 0°

e® 0000000000000 00000000000000000000000000,

¢ Recibir una atencién de salud de calidad
Ly segura

. .
®000000000000000000000000000000000000000 0°

©® ©00000000000000000000000000000000000000,

Que su informacién médica no se
entregue a personas no relacionadas con
* su atencion

.
000000000000 000000000000000000000000000 o°

eccoe

.
. 0
®ccoocce

e® 0000000000000 00000000000000000000000000,

2 Que su médico le entregue un informe
: de la atencién recibida durante su
% hospitalizacion

®0c0cccccccccccsccccccccccccscccccccsccce of

. .
®ccocee

R R

¢ Aceptar o rechazar cualquier tratamiento
+ y pedir el alta voluntaria

Seccccccsccccccccccsccccsccccscscccsccce 00"

.
.
.
.
K
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o9° ®000cccccc000000000000000000000000 00000,

: "Ser informado de los costos de su
< atencion de salud

.
®000000000000000000000000000000000000000 0°

Los derechos del drea administrativa evaluados en
la encuesta son:

cocee’

. oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo...

: "No ser grabado, ni fotografiado con fines
* de difusion sin su permiso

©000000000000000000000000000000000000000 0°

.
®ccee

o0 0000cc0c0000000000000000000000000000000,
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.
®000000000000000000000000000000000000000 0°

e® 0000000000000 00000000000000000000000000,
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.
®000000000000000000000000000000000000000 0°

o®° ®000cccc0cc0000000000000000000000000000,

Ser incluido en estudios de investigacién
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05. Pacientes

Con el objetivo de que los colaboradores CCdM conocieran los detalles sobre la Ley de Derechos y Deberes de los Pacientes, para su correcta implementacion,
el afo 2015 se desarrolld una capacitacion a través de una plataforma e-learning. Por medio de esta iniciativa, tanto colaboradores de las distintas unidades
clinicas como administrativas, pudieron obtener la informacion necesaria para apoyar la gestién de la Unidad de Experiencia. Dicha capacitacién tuvo una tasa

de participacién del 91,7%.

.

: Resguardo de la Confidencialidad de los Pacientes

En Clinica Ciudad del Mar, el resguardo de la confidencialidad de los pacientes
es unade las prioridades. La politica de Seguridad de la Informaciéon, contempla
claves de acceso a los sistemas informaticos y bloqueos de pantallas en
los Registros Clinicos Electrénicos (RCE), entre otros. Ademas, se identifican
distintos perfiles para cada usuario con acceso restringido, dependiendo de
sus funciones.

Actualmente, la Clinica cuenta con un completo sistema estandarizado de
registro de datos clinicos y administrativos de los pacientes que se atienden
en la institucién. Lo anterior, facilita la accién integrada y coordinada en
beneficio del paciente. El Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y los
procedimientos de Manejo de Ficha Clinica Unica y de Manejo Ficha Clinica
en Archivo, especifican los protocolos de resguardo y confidencialidad de la
informacion de los pacientes, segun la legislacion vigente.

Es importante sefalar que s6lo los profesionales que intervienen en la
atencién del paciente pueden acceder a la integralidad de los antecedentes
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que conforman el historial médico. Dando cumplimiento a la ley y normativas
ministeriales, la cual establece que terceros, que no estén directamente
relacionados con la atencién de salud del paciente, no tendran acceso a la
informacién contenida en la respectiva ficha clinica.

El paciente, asi como su representante legal, tienen pleno derecho a acceder a
todos los antecedentes clinicos que estén en poder de Clinica Ciudad del Mar,
ya sea a través de la copia de una parte o la totalidad de los antecedentes, los
cuales deben ser entregados a la brevedad posible y segin requerimientos
del paciente.

De acuerdo con el Modelo de Prevencién de Delitos, aquellos proveedores
que posean cierta informacion de alguno de los pacientes CCdM, tendran por
contrato una cldusula de confidencialidad en torno a la proteccién de dichos
datos.
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&1\ EIdy Seguridad de la Atencion de Salud

Calidad, definida como “seguridad de paciente”,
corresponde al segundo valor corporativo de Clinica Ciudad
del Mar. Desde el afio 2006, con la creacion de la Unidad
de Calidad, se ha trabajado fuertemente para potenciar la

05. Pacientes

. Aplicacién de la lista de chequeo

calidad, transformandose en un concepto fundamental para para Segundad dela cirugia
los lineamientos estratégicos y de gestion en CCAM. s . L

S e . Re operaciones erurglcas no
Enelafio 2008, pese a que el proceso de acreditacion adn no am . Programadas
era obligatorio para resolver patologias GES, Clinica Ciudad
del Mar decidié voluntariamente presentar la solicitud J Prevencidon de Enfermedad
formal a la Superintendencia de Salud, para ingresar al ettt * Tromboembédlica (ETE) en
Slste_mz_alde Acredlltaoon para F_’resjtadqres Inst1tuc1opales, Principales pacientes quirL’Jrgicos
convirtiéndose asi en la primera institucién de salud privada . see.,
acreditada a nivel regional en el pais. Desde ese entonces Indicadores de Sl : 2 I :

. glona. en €’ pais. . e estionque la .. .. Prevencion de Ulceras o Lesiones
se ha trabajado con especial énfasis en la mejora continua, g i q T e e Ayt .
considerando siempre a los pacientes como eje central. Clinicareporta : por P.res.lon (UPP) en pacientes
: hospitalizados

La acreditacion, se define como el proceso de evaluacion - ) . o
periédico destinado a medir el grado de cumplimiento de '-.. *+e-... Caidas de pacientes hosp1tal1zados
las practicas relacionadas con calidad de la atencion en
una institucion de salud, comparandola con estandares LTI . Pacientes transfundidos de

definidos por el Ministerio de Salud. Esta tiene una vigencia
de 3 afios.

Durante el afio 2017, Clinica Ciudad del Mar presentara su
postulacién a la tercera acreditacion.

: Sistema de Reporte de Eventos Adversos

Clinica Ciudad del Mar tiene implementado un completo sistema de vigilancia
y notificacién de incidentes, eventos adversos y eventos centinelas. Lo anterior
permite analizar detalladamente los sucesos ocurridos, intervenir de forma
oportuna y mejorar las practicas de atencion de los diferentes equipos de
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acuerdo a protocolo

salud. Cada vez que ocurre un evento de este tipo, los colaboradores CCdM
involucrados, deben notificar a la Unidad de Calidad, quienes efectuaran un
analisis y conclusion respectiva.
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05. Pacientes

y Control de Infecciones Asociadas a la Atencion de Salud

Las infecciones son la presencia y multiplicacién de microorganismos en
sitios del cuerpo, con respuesta clinica, es decir, sintomas y signos de una
enfermedad infecciosa y respuesta inmunolégica. Las Infecciones Asociadas
a la Atencién de Salud (IAAS) corresponden a todo proceso infeccioso general
o localizado que ocurre como consecuencia de la atencion de salud y que no
estaba presente niincubandose al momento de hospitalizarse, incluye también
la atencién ambulatoria y las infecciones detectadas después del alta.

En esta linea, las IAAS constituyen un problema de Salud Publica por la
mortalidad, morbilidad y costo que llevan asociados. Estudios a nivel nacional
demuestran que prolongan la estadia hospitalaria y que los gastos por uso de
antimicrobianos, re-intervenciones e insumos especiales, pueden triplicar el
costo de hospitalizacion.

Indicador: Neumonia Asociada a Ventilacion Mecanica

Neumonia (NM) Asociada a Ventilacién Mecanica (VM) en UPC Adulto

24,8%0
@

24,8%0

20,9%0 20,9%0

19,6%0

O
15,6%0 148%0

—e

95%0

NM VM / 1.000 dias

2013 2014

2015

2009 2010 2011 2012
En este grafico se aprecia el indicador de neumonia asociada a ventilacién mecanica
(infeccion del pulmén asociada a ventilacion artificial) en pacientes adultos, el cual se ha

mantenido bajo el indicador de referencia ministerial, entre el afio 2009 y 2015.
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El conocimiento cabal de la magnitud y caracteristicas en el tiempo de las IAAS,
junto a las acciones para modificar la situacion, son indicativas de la calidad de
la atencién y la productividad de los establecimientos, lo que las hace un muy
buen indicador de gestion de las instituciones de salud.

Desde el afio 2003, Clinica Ciudad del Mar cuenta con una Unidad de
Prevencion y Control de IAAS, mientras que desde el afio 2005, dicha unidad
estd a cargo de un Médico Coordinador y una Enfermera Coordinadora en
Prevenciény Control.

@ Tasa referencia MINSAL
@ Indicador CCdM

Neumonia (NM) Asociada a Ventilacién Mecanica (VM) en UPC

Pediatrico
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El seguimiento al indicador neumonia asociada a VM de la UPC Pediatrico se inicié el
2011, afo en el que se cre6 dicha unidad en Clinica Ciudad del Mar. En esta linea, desde
elafio 2013 al 2015, dicha tasa se ha mantenido bajo el indicador de referencia nacional.
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05. Pacientes

Neumonia (NM) Asociada a Ventilacion Mecanica (VM) en UPC

Neonatal
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El indicador de neumonia asociada a VM en pacientes neonatos, se ha mantenido bajo
en referencia al porcentaje ministerial, desde el afio 2009 al 2015, mientras que en el
afio 2015, se puede observar una leve tendencia al alza.

Indicador: Infecciones del Torrente Sanguineo Asociadas a Catéter Venoso Central § 2= referencia MINSAL

Infecciones del Torrente Sanguineo (ITS) Asociadas a Catéter

Infecciones del Torrente Sanguineo (ITS) Asociadas a Catéter
Venoso Central (CVC) en Pacientes Pediatricos

Venoso Central (CVC) en UPC Adulto
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Desde el afio 2011 a la fecha la tendencia de dicho indicador para pacientes pediétricos,

Desde el afio 2012 a la fecha, la tendencia del indicador de infeccién del torrente
se ha mantenido bajo el indicador ministerial con tasa 0%o0

sanguineo (presencia de bacterias u otros microorganismos en la sangre), asociado a
catéter venoso central (dispositivos dentro de vasos sanguineos) en pacientes adultos,
se ha mantenido bajo el indicador ministerial. En esta linea, el afo 2014 y 2015 se

mantuvo la tasa en 0%o.
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05. Pacientes

@ Tasa referencia MINSAL

Indicador: Infecciones del Sitio Operatorio =" ~"*t"0

Infecciones del Sitio Operatorio (ISO) Asociadas a Colecistectomia . ‘e . . -
Laparoscopica (CLP) Infecciones del Sitio Operatorio (ISO) Asociadas a Cesarea
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En relacion al indicador de infecciones de sitio operatorio (herida de la cirugia) asociadas Elindicador de infecciones del sitio operatorio (herida de la cirugia) asociadas a cesarea, se ha
a colecistectomia (extraccién de vesicula biliar) por laparoscopia (cirugia minimamente  mantenido bajo el indicador de referencia nacional ministerial, entre los afios 2009 y 2015.
invasiva), se aprecia que el afo 2011 hubo un aumento en la tasa respecto al indicador

nacional, mientras que desde el afio 2012 a la fecha, se ha mantenido bajo la referencia

nacional, llegando a tasa 0% de infecciones durante los afios 2014y 2015.

@ Tasa referencia MINSAL

Indicador: Endometritis o Indieodor cCdM

Endometritis (E) Asociada a Cesarea sin Trabajo de Parto Endometritis (E) Asociada a Parto Vaginal
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El indicador de endometritis (infeccion de la cavidad uterina) asociada a cesarea sin trabajo  El indicador de endometritis (infeccion de la cavidad uterina) asociada a parto vaginal se
de parto, se mantuvo bajo la referencia nacional hasta el afio 2014. Sin embargo, el afio 2015 encuentra desde el afio 2009 al afio 2015 con tasas de infecciones bajo el indicador nacional.
la tasa aumenté sobre el indicador de referencia nacional a un 0.2%. Lo anterior corresponde

3 2 casos de pacientes con endometritis asociada a cesarea sin trabajo de parto, de un total

de 988 pacientes.

Fuente para todos los graficos IAAS: Indicadores de Referencia Nacional de Infecciones Asociadas a la Atencién de Salud, vigentes desde Mayo del 2015. Subsecretaria de Redes Asistenciales, Departamento de
Calidad y Seguridad del Paciente, MINSAL.
(*)MINSAL establece como referente el percentil 75, lo que indica que el 75% de los centros hospitalarios del pais tiene la tasa de infecciones por debajo de ese valor.
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en la Medicina

Clinica Ciudad del Mar busca potenciar el desarrollo tecnolédgico, aportando
a la salud de los pacientes e incrementando las herramientas tecnolégicas
disponibles a los médicos y profesionales de salud, para el tratamiento y
diagnostico de enfermedades.

El avance en infraestructura con equipamiento y tecnologia de primer nivel,
es esencial para el crecimiento sustentable. En esta linea, la Subgerencia
de Operaciones, es la encargada de apoyar dicho desarrollo. Esta unidad
esta compuesta por las areas de Informatica y Equipos Médicos, ademas de
Instalaciones e Infraestructura, entre otros.

Con el objetivo de potenciar el desarrollo clinico, durante el afio 2007 el area
de Informatica implementé el Registro Clinico Electronico (RCE) para fichas
clinicas en atencion ambulatoria. Posteriormente, el afio 2009, el RCE fue
implementado en la Unidad de Urgencia, mientras que el afno 2015 se extendio
a las unidades de Pediatria y UPC Pediatrica.

Con el objetivo de mantener tecnologia avanzada para entregar una atencion
de alta complejidad, durante el afo 2015 la Clinica adquiri6 una torre
laparoscopica de Ultima generacién y con la mas alta resolucion para los
pabellones. Ademas, se compraron cuatro nuevas mesas quirlrgicas de primer
nivel, Unicas en la region, e instrumental de neurocirugia. Otra de las grandes
adquisiciones, fue el ecocardiégrafo portatil multipropésito, el cual se utiliza
en las unidades de Paciente Critico Adulto, Pediatrico y Neonatal. Esta Gltima
también cuenta con un nuevo medidor transcutdneo de CO2, que monitorea
de forma no invasiva la ventilacién y oxigenacién de los recién nacidos.

En la Unidad de Imagenologia, se agregaron 3 nuevas bobinas de resonancia
para mamas, hombros y extremidades pequefas. La bobina de mamas da la
posibilidad de hacer biopsias mamarias bajo resonancia, ademas de resonancia
de mamas. Es importante sefalar que durante el afio 2016, se actualizaran
las bobinas a 16 canales y se agregara una bobina torso XL para obtener una
imagen mas completa del torso.
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Ademds de los equipos previamente mencionados, en el afio 2015 se
adquirieron otros equipos médicos de alta tecnologia, entre los que destacan:

Porlo demas, la Clinica cuenta con tecnologias amigables con elmedioambiente
que se instalaron en afos anteriores:

" Recambio de luminarias por iluminacion "

. LED para la eficiencia energética -

Equ1po termorregulador para optimizarel "
: consumo de gas :

. de agua :
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05. Pacientes

de Enfermedades Contagiosas

Cumpliendo con las normativas existentes en salud,
Clinica Ciudad del Mar informa oportunamente
la existencia de Enfermedades de Notificacién
Obligatoria (ENO) a la autoridad sanitaria regional, es
decir, a la Seremi de Salud de la Region de Valparaiso,
quienes inician una investigacién epidemioldgica,
retroalimentando al Ministerio de Salud como también
a la Red Asistencial. Dicha notificacién por parte de la
Clinica puede ser inmediata, diaria o semanal, segin
lo definido en la reglamentacion para la enfermedad
en particular.

El médico tratante es el responsable de notificar
cuando se sospecha o confirma un caso de ENO.
Ademas, el sistema de RCE tiene alertas automaticas
que informan la existencia o sospecha de dichas
patologias a la Enfermera Delegada de Epidemiologia.
En relacion a las alertas por microorganismos
contagiosos, éstas son notificadas por el laboratorio a
las Unidades de IAAS y de Epidemiologia, con el fin de
realizar las intervenciones pertinentes.

En Clinica Ciudad del Mar se trabaja constantemente
en conjunto con la autoridad sanitaria regional. La
Delegada de Epidemiologia CCdM constituye el nexo
entre la Clinica y la SEREMI de Salud. En el caso de
enfermedades altamente contagiosas, la autoridad
sanitaria se encarga del bloqueo de los lugares donde
estuvo el paciente, desde el origen del contagio hasta
llegar a la Clinica. Los antecedentes levantados en
el estudio epidemiolédgico sirven para implementar
medidas de prevenciény control.
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06.
colaporadores




Los colaboradores son un pilar fundamental para la institucion y en todo lo que respecta a la entrega de una atencion de calidad a los pacientes. CCdM se
preocupa de proporcionar condiciones laborales que cumplan con las normas nacionales e internacionales, que sean competitivas para la regiony el rubro de la
salud y que permitan, en la medida de lo posible, conciliar la vida personal y laboral de los trabajadores.
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06. Colaboradores

mde los Colaboradores

Dotacion al Cierre del Ailo 2015% (G4-10)

Hombres | Mujeres Contrato Contrato Segun lo demuestra la tabla anterior, las mujeres conforman la mayor porcion
Indefinido | Plazo Fijo de la dotacion (81%), lo cual es habitual en el rubro de la salud, pero no tan
comun en el mercado laboral en general. La mayoria de los colaboradores
Gerentes, Subgerentes 5 4 9 Y CCdM tienen contrato indefinido (89%), dandoles mayor estabilidad y
seguridad laboral.
Jefaturas, Coordinadores, 18 39 56 1
Supervisores y Encargados Ademas, la Clinica cuenta con mas de 180 profesionales de la salud que
Médicos. Profesionales atienden en el Centro Médico Libertad al cierre del 2015, incluyendo médicos
Enfermeras, Tecnologos y 20 105 107 18 con diversas especialidades, nutricionistas, psicélogas y fonoaudiodlogas, entre
Matronas otros. La mayoria de ellos no son contratados directamente por la institucion,
P s . pero prestan servicios en el Centro Médico de Clinica Ciudad del Mar.
Técnicos y Auxiliares del drea 47 217 235 29
clinica y administrativa
Administrativos y Recepcionistas 23 117 123 17
Total | 113 482 530 65

Fuente: Gerencia de Gestién de Personas
(*Dentro de la dotacion estan considerados los colaboradores del rol privado)

Evolucién de la Dotacién en los Ultimos 6 Afios Colaboradores Cubiertos por el Contrato Colectivo
(N° Colaboradores) (G4-11)
48,9
548 % 48,4
475 %
402 438
46,5
%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Fuente: Gerencia de Gestién de Personas Fuente: Gerencia de Gestién de Personas

*El porcentaje no considera gerencias y subgerencias y una jefatura, quienes

(*Dentro de la dotacidn estan considerados los colaboradores del rol privado) no estan sujetos al convenio colectivo;

El crecimiento de a Clinica se ve reflejado en el incremento del personal durante los Ultimos anos.

Clinica Ciudad del Mar cuenta con dos sindicatos, uno pertenece a Servicios Médicos Ciudad del Mary el otro pertenece a Clinica Ciudad del Mar. Uno de los
hitos relevantes del afo 2015, fue la culminacién de la negociacion colectiva. Ocasion donde se logrd acordar un contrato colectivo que tiene vigencia durante
3 anos, desde el 1 de febrero de 2015 y hasta el 31 de enero de 2018.

Desde el inicio de los sindicatos en Clinica Ciudad del Mar, el porcentaje de colaboradores afectos al contrato colectivo ha aumentado, manteniendo, al afo
2015, una adhesion del 48,4%.
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06. Colaboradores

Clinica Ciudad del Mar pone especial énfasis en la igualdad de género, es muy valorable que las mujeres ocupen cargos directivos y jefaturas. De esa forma se
revela en la siguiente tabla, donde un porcentaje importante de mujeres ejercen roles de liderazgo: en el afio 2015, las mujeres representaban el 44% de las
Gerencias y Subgerencias, mientras que el 68% correspondia a mujeres en roles de Jefaturas, Coordinadoras, Supervisoras y Encargadas de las areas clinicas y
administrativas.

Desglose de Colaboradores y el Directorio 2015*
Por Sexo, Edad, Nacionalidad y Categoria Laboral (G4-LA12)

Hombres | Mujeres ;ﬁ%(g | 3gﬁ'o'r;0 ;ﬁ%(; Chileno | Extranjero
[o) 0, (o) [o) o, (o) [o) .-
Gerentes, Subgerentes | 56% 44% 0% 78% 22% 100% 0% Dotacién de Colaboradores 2015 por
Rango Etario y Sexo*
Jefaturas, Coordinadores,
Supervisores y Encargados 32% 68% 4% 74% 23% 95% 5% Hombres | Mujeres
Médicos, Profesionales, - o o
Enfermeras, Tecnélogosy | 16% 84% 21% | 62% | 17% 98% 2% <30 anos 3% 16%
Matronas
T e e drea | 18% | 82% | | 23% | 57% | 20% | | 99% | 1% %0-50afos | 13% | 50%
Administrativos y Recepcionistas | 16% 84% 17% | 70% | 13% 99% 1% > 50 afios 3% 15%
Total | 19% | 81% 19% | 63% | 18% 98% 2% Total | 19% 81%
Directorio | 100% | 0% | | 0% | 0% |100%| |100% | 0% | Directorio | 100% | 0% |
Fuente: Gerencia de Gestion de Personas Fuente: Gerencia de Gestion de Personas
(*Dentro de la dotacion estan considerados los colaboradores del rol privado) (*Dentro de la dotacién estan considerados los
colaboradores del rol privado)
En CCdM se valora la incorporacién de extranjeros y su contribucion a la
organizacion. Durante el afio 2015, 10 colaboradores extranjeros formaron
parte de la institucion: 5 de Colombia, 3 de Perd, 1 de Beniny 1 de Estados
Unidos. Clinica Ciudad del Mar busca acogerlos, dandoles oportunidades de
trabajo e intercambiando experiencias, junto con compartir sus culturas y
conocimientos en el ambito laboral.
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: Relacién de la Clinica con su Personal

CCdM busca que sus colaboradores se sientan comodos
y felices con su trabajo y la institucion, por esta razén,
a través de la Gerencia de Gestion de Personas, se
ofrecen diversos beneficios, junto con mantener una
politica de puertas abiertas, en caso de cualquier
consulta, solicitud o inquietud que pudiese surgir.

Durante el afo 2015, la Gerencia General y de Gestion
de Personas, realizaron desayunos mensuales con
colaboradores de diferentes unidades, con el objetivo
de acercarse, conocerlos y generar una instancia
de conversacién en torno a la experiencia de cada
uno dentro de la Clinica, conociendo sus proyectos,
desaffos y metas.

La comunicacién con los colaboradores es fundamental,
razén por la que la Clinica cuenta con diferentes
herramientasy soportes de comunicacion interna, tales
como el Portal de Recursos Humanos, Informativos
para colaboradores y médicos, Diarios Murales, Fondos
de Pantalla en los computadores (wallpaper) y a finales
del 2015, se lanz6 un boletin digital interno: "Somos
CCdM", en el cual se abordan diversos temas de manera
transversal, con la participacién de todas las unidades
y colaboradores.

Asimismo, los representantes de los sindicatos se
reinen mensualmente con la Gerencia de Gestion
de Personas, manteniendo constantes instancias de
dialogo.

Uno de los grandes desafios para el 2016, es la
implementacién de una nueva plataforma virtual,
cuyo objetivo es mejorar la experiencia de los
colaboradores, por medio de un trabajo dinamico y
altamente colaborativo. Se trata de Google Apps for
Work, proyecto que ayudard a optimizar la gestion
dentro de las diferentes unidades.

*El retiro de médicos (2) estuvo ligado directamente a especializacion en el extranjero.
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06. Colaboradores

Clinica Ciudad del Mar se preocupa de entregar una atencion integral a sus pacientes, por esa razdn cuenta con una amplia diversidad de especialidades
médicas. EL contar con profesionales de prestigio regional, otorga confianza y seguridad a la comunidad.

En CCdM se reconoce como pilar fundamental la oferta sanitaria de atraer y fidelizar a los profesionales médicos, y para ello la Clinica se compromete a apoyar
las siguientes iniciativas:

o0 0000000000000 00000000 000000, R X R X R T o0 0000000000000 00000000 000000,

oe®

Realizacion de actividades :
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La incorporacion de nuevos profesionales de la salud al Centro Médico CCdM, esta a cargo de la Direccion Médica de la Clinica. Entre los requisitos para ingresar
como médico CCdM, se encuentra la debida acreditacion ante la Superintendencia de Salud, curriculum vitae y antecedentes de titulacion. Una vez incorporado,
el Médico Coordinador de Centro Médico, junto a la jefatura de Convenios, apoyaran su instancia, instando el compromiso durante toda la relacion médico-clinica.
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para los Colaboradores y sus Familias

En Clinica Ciudad del Mar, se valora la calidad de
vida de los colaboradores, por esa razéon el entregar
numerosos beneficios que aporten a su bienestar
es una preocupacion constante. La Gerencia de
Gestion de Personas, esta a cargo de las buenas
practicas laborales, apoyadas por el departamento
de Bienestar, quienes generan instancias de
esparcimiento dentro de la institucion.

A continuacion, se presentan algunos de
los beneficios a los cuales pueden optar los
colaboradores CCdM:

Ademas, los colaboradores sujetos al contrato
colectivo, cuentan con un bono de reconocimiento
laboral, cumpliendo con determinados requisitos,
dfas administrativos, permisos con goces de sueldo
por contraer matrimonio y por fallecimiento de
abuelos, suegros y hermanos (aparte de los
permisos legales por fallecimiento de padres).

0.

Beneficios Econémicos

Aguinaldo en los meses de septiembre
y diciembre; bono por caja; solicitud de
anticipo de remuneraciones; bono inventario;
bono de movilizacién; bono 4° turno; bono de
vacaciones; opciones de ahorro sistematico
voluntario; préstamos de CCdM ensituaciones
excepcionales y de urgencia.

°
S A

\SS

Beneficios en Salud

Todos los colaboradores, cargas familiares y/o
padres, pueden acceder a consultas médicas
de urgencia gratuita en CCdM; colaboradores
suscritos a contrato colectivo o extension
de beneficios, tendran en su atencion de
urgencia un descuento adicionalde farmacos,
insumos y productos clinicos, siendo éstos
a precio de costo, mientras que para sus
cargas legales y padres tendran un 20% de
descuento. Asimismo se otorga un 20% de
descuento en el dia cama para colaboradores,
cargas legales y padres. Ademas, aplican
diversos descuentos y reembolsos en salud
3 través de la Caja de Compensacion Los
Andes. Los colaboradores con 1 ano de
antigledad en CCdM vy sus cargas familiares
vigentes, reciben de forma gratuita un seguro
complementario de salud y vida.
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Beneficios en Educacién

Becas educaciones para continuar estudios
técnicos o profesionales, capacitacion,
convenios educacionales y a través de la Caja
de Compensacion Los Andes, pueden acceder
3 asignacion de matricula de educacidn
superior, becas de estudio y el programa de
Extension Académica.

Otros Beneficios

Alimentacién gratuita en el casino CCdM,
beneficio de permiso de horas libres con goce
desueldoeneldiade sucumpleanos, permiso
sin goce de sueldo, uniformes institucionales
para colaboradores administrativos y clinicos,
asignacion de casilleros para colaboradores
administrativos y clinicos de 4° turno que asi
lo requieran, pausa saludable en el puesto
de trabajo, acceso a clases gratuitas extra
programadticas de yoga, salsa y zumba para
colaboradores y sus familias, participacion en
actividades sociales y celebraciones, como
fiestas patrias, paseo de navidad, aniversario
CCdMy dias institucionales (TENS, secretaria,
auxiliar de servicio, call center, entre otros),
obsequio en el dia del cumpleanos del
colaborador, grupo de monitoras CCdM -
SERNAM, grupo de Voluntariado y otras
actividades culturalesy sociales, por ejemplo,
talleres artisticos en Artequin Vina del Mar y
actividades deportivas.
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: Bienestar Financiero

La Clinica también se preocupa del bienestar
financiero de sus colaboradores, ofreciendo un
descuento por planilla como Sistema de Ahorro
Voluntario, con el propésito de aportar en la
creacion de habitos que fomenten el ahorro y
disminuyan el sobreendeudamiento, permitiendo
a sus colaboradores ahorrar para gastos asociados
a fin de afo. Dicho beneficio se inicié el afio 2014,
a fines de 2015, 224 colaboradores se habian
inscrito.

Inscritos en Sistema de Ahorro Mensual

: 195

: colaboradores

i 224

: colaboradores

Del mismo modo, la Clinica genera apoyo
econdémicoaaquellos colaboradores ensituaciones
excepcionales y de urgencia, correspondiente
3 un préstamo empresa, sujeto a evaluacion
por el departamento de Bienestar. Ademas, se
canalizan las solicitudes de apoyo econémico a
los colaboradores en momentos de dificultades,
3 través del area de bienestar, para generar
campanas internas de recoleccion de fondos y rifas
solidarias para aportar a los colaboradores CCdM
y sus familias que se encuentren en situaciones
extremas.

: Fichas Sociales

Como una forma de detectar las necesidades de los
colaboradores, el departamento de Bienestar CCdM
aplica fichas sociales a aquellos colaboradores
con mayores necesidades, asi ayuda a identificar
oportunidades para apoyarlos con beneficios
socialesy economicos. Entre los afos 2014y 2015,
se aplicaron 340 fichas sociales, logrando obtener
informacion relevante que ha permitido orientary
entregar informacion de los beneficios estatales
disponibles, como también disefar y priorizar las
acciones con los colaboradores.

Fichas Sociales Aplicadas a Colaboradores

: 290
fichas

: 50
fichas

Desde el ano 2015, la Clinica ha incorporado
un programa de Pausa Saludable en los
puestos de trabajo, como forma de promover
el bienestar de los colaboradores, prevenir las
lesiones y enfermedades laborales y fomentar el
relacionamiento de los equipos de trabajo. Tres
veces a la semana los entrenadores visitan a los
equipos en sus puestos de trabajo para generar
instancias de recreacién y deporte. También se
aplican encuestas periddicas para detectar las
problematicas en los distintos puestos de trabajo
y evaluar la efectividad de las intervenciones.
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: Movilidad Interna

El programa de Movilidad Interna tiene por objetivo
propiciar el crecimiento laboral vy potenciar
el desarrollo de las personas, garantizando la
eleccion de los mejores candidatos para las
vacantes disponibles que se generen en CCdM.
Se trata de una politica corporativa que busca
estimular el desarrollo profesional, privilegiando
la contratacion de colaboradores, por encima de
una budsqueda externa.

Todo proceso de Movilidad Interna debe ser:

Universal: abierto a todos los colaboradores que
cumplan con los requisitos de postulacién.

Competitivo: todos los candidatos serdn evaluados
segln el proceso de seleccién definido, con el fin
de asegurar la seleccién del mejor candidato.

Confidencial: garantiza al postulante un trato
confidencial y ecuanime durante el proceso.

La evaluacion de los candidatos que cumplan los
requisitos de postulacion incluye dos etapas:

Etapa 1: evaluacion técnica y entrevista
por competencias.

Etapa 2: referencias de la jefatura actual y
entrevista con la jefatura del cargo vacante.

Ascensos por Movilidad Interna

: 8

colaboradores

14

: colaboradores

. 65 -



Caja de Compensacion Los Andes

CCdM cuenta con un convenio con la Caja de
Compensacion de Los Andes para favorecer a los
colaboradores a través de las ventajas disponibles
a los afiliados. La Clinica, en conjunto con la
Caja de Compensacién Los Andes, ha generado
espacios para la realizacion de ciclos de charlas
informativas permanentes y operativos gratuitos
dirigidos a los colaboradores.

El operativo oftalmolégico entrega atencién
integral en esta materia a todos los colaboradores
que participen y tiene como finalidad, prevenir
factores de riesgo, alteraciones visuales y deterioro
ocular. Incluye: evaluacién visual, consulta
oftalmolégica y showroom de lentes 6pticos.

En tanto, el operativo auditivo consiste en la
realizacién de una evaluacién para pesquisar de
manera precoz alguna alteracion en la capacidad
auditiva y/o estructural del oido, con el objetivo
de generar intervenciones sanitarias y preventivas,
acordes al riesgo de las diversas patologias
detectadas.

Por otra parte, el operativo cardiovascular
consiste en una evaluacién del estado actual
de salud de los colaboradores, con el objetivo
de motivarlos a actuar en torno a los factores
de riesgo  cardiovasculares  personales vy
ambientales, generando cambios en el estilo de
vida para enfrentar responsable y precozmente la
probabilidad de enfermarse.

Colaboradores Beneficiados

Operativo
Oftalmolégico

67

Operativo
Auditivo

Operativo
Cardiovascular

esecce
esccce
esccce
cccoe

53 : 31

ccecse
ccccse
ccccse
ccccse

55 : 63

ccccse
ccccse
ccccse
ccccse

: Actividades Extra Programaticas
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CCdM también se preocupa del autocuidado de
sus colaboradores, aportando de esta forma a
un mejor manejo del estrés y la conciliacion de
sus vidas personales y laborales. Por ejemplo, se
realizan clases de zumba, yoga y salsa todas las
semanas. Asimismo, la Clinica cuenta con un coro
que se reudne todo el afio para practicar y cantan
villancicos durante la época de navidad.

La Clinica mantiene especial interés en fomentar
la vida saludable, generando aportes econémicos
a equipos deportivos conformados por los propios
colaboradores e incentivando la realizacion de
dichas instancias. En esta linea, CCdM asume el
costo de arriendo en Canchas de Futbol Fair Play,
siendo 100% gratuitos para que los colaboradores
puedan practicar el deporte. Otro beneficio
disponible, es el descuento en la membresia del
Gimnasio Energy, mas evaluacion y plan de trabajo
mensual, para el colaborador y su familia.

Durante el afo 2015, CCAM participé en las
Olimpiadas Interempresas, organizadas por la
[lustre Municipalidad de Vina del Mar. Participando
en las categorias futsal damas, futbol varones,
atletismo, ajedrez, tenis de mesay tenis.

Grupo Voluntariado

La participacién de los colaboradores y la gestidn
social que llevan a cabo es importante para la
Clinica, razén por la que cobra mayor relevancia
el desarrollo de actividades de voluntariado,
efectuadas cominmente durante el fin de
semana, como visitas a hogares, construcciones
de plazas, talleres artisticos y corridas, entre otras
iniciativas. Durante el 2015, se cont6 con el apoyo
de los colaboradores y sus familias en diferentes
actividades de caracter social, resultando
altamente significativa la labor del Voluntariado
CCdm.
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Sala Cuna

eecccccccccccccoe

La Clinica esta preocupada también del proceso
de apego entre la madre y su hijo, por esta razon,
desde el afio 2013 mantiene una alianza con el
jardin infantil y sala cuna "Vitamina”, logrando que
uno de sus establecimientos, ubicado a pasos de
la Clinica, se encuentre habilitado las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana, convirtiéndose en el
Unico recinto de la regién en atender en horario
completo. Lo anterior, fue pensando para que
las colaboradoras que realizan turnos nocturnos,
tengan la posibilidad de acceder a este tipo de
servicio de forma continua. Ademas, gracias a su
cercania fisica, permite que las madres puedan
visitar periédicamente a su hijo/a, de lunes a
domingo en cualquier horario.

Para asegurar que las colaboradoras y sus hijos
estén siempre tranquilos y conformes con el
servicio brindado por la sala cuna, la Unidad
de Bienestar realiza un monitoreo mensual a
todas las madres para conocer sus percepciones,
comentarios, sugerencias y resolver tematicas de
toda indole.

: Licencias Médicas

Preocupados por el estado de salud de los
colaboradores, CCdM de forma semanal realiza
seguimiento a licencias médicas presentadas por los
colaboradores que exceden los 7 dias de reposo. De
esta manera, se mantiene el contacto y los vinculan
con las actividades mas importantes realizadas
en su ausencia. De igual forma, los orientan sobre
los beneficios en salud vigentes, reembolsos y
descuentos, ademas de realizar la derivacion a la
Asistente Social CCdM, en caso de ser necesario.

: Celebraciones de Camaraderia

El objetivo principal de estas celebraciones
es reforzar el sentido de pertenencia de los
colaboradores. Para ello la clinica celebra los dias de:

- AUXILIAR DE SERVICIO - TECNICO PARAMEDICO
- ENFERMERA - QUIMICO FARMACEUTICO
- OPERADORA TELEFONICA - MEDICO
- MATRONA - OTROS
- TECNOLOGO MEDICO
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§Alianza con Artequin Vina del Mar

El aflo 2015 Clinica Ciudad del Mar y Artequin Vifia del Mar, firmaron
una alianza estratégica de cooperacion, logrando la realizacion de
distintas actividades, enfocadas en 4 de los 5 pilares del programa de
Responsabilidad Social CCdM: Colaboradores, Pacientes, Comunidad
y Medioambiente. Las actividades incluyeron talleres, visitas y
exposiciones, donde participaron ademas del grupo de Voluntariado
CCdM, instituciones de beneficenciay familiares de los colaboradores.

Entre algunas iniciativas, destaca la creacién y decoracion de adornos
de navidad en base a materiales reciclados, asi se ensefi6 a los nifos
a apreciar los insumos de otra forma y reutilizar materiales para
proyectos artisticos como una forma de cuidar el medioambiente.

]
S > 5
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g $ § &8
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Visita Voluntariado | Museo Artequin X
Dia del Libro | Museo Artequin X
Taller Dia de la Maméa | Centro Médico X
Taller Dia del Papéa "Mi super héroe” | Centro Médico X
Taller "Siempre Nin@s" Dia de los .
Nin@s Museo Artequin X | X
Voluntariado Dia del Amigo, junto a | Centro Médico, X X
nifos de Maria Ayuda | Museo Artequin
Taller Monitoras CCdM - SERNAM .
"Mujeres en el Arte” Museo Artequin X
Voluntariado Dia del Adulto Mayor,
junto a adultos mayores de Hogar | Museo Artequin X X
de Cristo
Taller "Adornos de Navidad” | Centro Médico X X
Taller "Mariposas de Navidad” | Museo Artequin X X | X
Instalacién de Movil Mariposas de P
Navidad | Centro Médico X | X
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Programa de No Violencia CCdM
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.
Participacién de Monitoras en
congresos y cursos

Charlas a colaboradores

:
Participacién de 2 Monitoras
en Curso de Formacion en
Violencia de Género

Capacitacion de Monitoras
CCdM-Sernam

Desarrollo y lanzamiento
de Politica y Programa de No
Violencia

Respecto del afio 2015, uno de los grandes hitos fue el lanzamiento del Programa No
Violencia CCdM, el cual se gest6 a partir del afio 2012, mediante una serie de iniciativas y
un trabajo conjunto con el Servicio Nacional de la Mujer (Sernam), en contra de la violencia
de género.

Debido al gran nimero de mujeres que conforman la instituciéon y en una época donde la
violencia de género se hacia cada vez més frecuente, es que la Clinica decidi6 acercarse al
Sernam para orientar a las mujeres en varias materias relevantes para el género.

Se comenzé educando en materia de salud a las colaboradoras, pacientes y comunidad
en general y fue asf como el afo 2012, se realizé junto al Sernam vy a la Seremi de Salud
de Valparaiso, el lanzamiento oficial de la Campafia Contra el Cancer de Mamas, en las
dependencias de la Clinica. Posteriormente, la Clinica educé y orient6 respecto de todos
los beneficios del nuevo postnatal a sus colaboradoras y pacientes, ademas de realizar una
serie de charlas sobre la violencia de género. En virtud de esta relacion con el Sernam se
comenz6 a trabajar en un proyecto mas ambicioso, alusivo a la violencia de género, el cual
-luego de un arduo trabajo- fue lanzado el 2015.

Enel 2015, Sernam invité a CCdM a ser parte de un taller para conformar una red de apoyo
contralaviolencia a nivel regional. Dos monitoras CCdM capacitadas en violencia de género
por el SERNAM participaron de esta iniciativa, la cual ayudo6 a desarrollar el programa
y politica de "No Violencia CCdAM", cuyo objetivo es contribuir a la erradicacion de la
violencia en todas sus dimensiones, promoviendo acciones de sensibilizacion, prevencion
y contencion, que favorezcan a las relaciones saludables entre los colaboradores, sus
familias, pacientes, proveedores y comunidad en general. Dicho programa fue lanzado en
noviembre de 2015, y cuenta con protocolos para abordar a agresores y agredidos, con
la finalidad de entregar apoyo y contencién, con la confidencialidad que lo amerita y
derivando a los organismos correspondientes, dependiendo del caso en cuestion.

En este contexto, la Clinica ha recibido varios casos de mujeres que han sido victima de
diferentes tipos de violencia, la mayoria de ellas por parte de sus parejas. Cada uno de los
casos ha sido tratado en base a los protocolos de acciony se ha derivado a los organismos
competentes.
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Remuneraciones I

El sistema de remuneraciones de la Clinica fija el salario base para los cargos,
independiente del sexo del colaborador, asi se evitan brechas salariales entre
mujeres y hombres, que ejercen cargos similares.

Uno de los indicadores sobre la presencia de la Clinica en el mercado laboral,
es la relacion entre el sueldo minimo promedio en CCdM vy el sueldo minimo
legal vigente. La siguiente tabla demuestra que el sueldo base es mayor que
el sueldo minimo legal y no hay diferencias significativas entre el sueldo base
inicial de hombres y mujeres.

Relacion entre el Sueldo Inicial Desglosado por Sexo

Relacion™
Sueldo minimo medio
Sueldo minimo medio
masculino $261.321 1,08
Sueldo minimo medio
femenino $266.283 11
Referencia sueldo
minimo legal vigente $241.000

en 2015
Fuente: Gerencia de Gestidén de Personas (G4-EC5)

*La relacion se calcula de la siguiente manera: sueldo minimo medio dividido por el sueldo minimo
legal; sueldo minimo masculino dividido por el sueldo minimo legal; sueldo minimo femenino
dividido por el sueldo minimo legal.

Esta cifra se refiere al rango mas bajo de sueldos en la Clinica. De acuerdo con
la estructura de remuneraciones vigente en CCdM, esta renta se complementa
con otros componentes, como bonos, gratificacion, movilizacién y aguinaldos,
lo que termina por incrementar el sueldo base. Ademas, se reajustan los
sueldos por IPC dos veces al afio. Otros estudios sobre remuneraciones en
las diferentes clinicas de la region indican que tenemos sueldos competitivos
para el rubro salud en la region de Valparaiso.
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La capacitacion y educacion es fundamental para los colaboradores CCdM, con
la finalidad de seguir potenciando sus habilidades y su desarrollo de carrera
dentro de la organizacion, permitiendo gestionar los diferentes talentos y
asegurando una atencion de salud de calidad. Ademas, todos los colaboradores
nuevos participan en una induccion inicial cuando ingresan a la Clinica.

La Gerencia de Gestion de Personas ofrece cursos de capacitacion dirigidos
al personal clinico y administrativo. Las principales temadticas de las
capacitaciones llevadas a cabo el 2015 fueron las siguientes:

Temas | Dirigido
Fortalecimiento de la Cultura de

o T L laborador
Experiencia odos los colaboradores

Reanimacion Cardiovascular Avanzada

(adultos y pediatrica) Enfermeras(os)

Técnicos paramédicos y profesionales

Reanimacion Cardiov lar Basi
eanimacién Cardiovascular Basica de la salud

Evacuacion, seguridad, uso de extintores | Todos los colaboradores

TRIAGE Colaboradores de Urgencia

Todos los colaboradores, con énfasis en
los técnicos y profesionales de la salud,
y médicos

Infecciones Asociadas a la Atencién en
Salud

Modelo de Prevencién de Delitos Todos los colaboradores

2014 | 2015
Personas capacitadas* 480 643
Total horas de capacitacion 11.667 3.762
Ecr)(far?)i?;%g:)ras de capacitacion por 21,3 6,3
Cursos e-learning/online 3 3
Cursos presenciales 26 29
Cursos auto instruccién 0 0

Fuente: Gerencia de Gestién de Personas (G4-LA10)

(*Este nimero incluye a personas externas o que trabajan a honorarios que fueron capacitadas en
el periodo)



Total y Promedio de Horas de Capacitacion por Tipo de Cargo y Sexo

Horas de Capacitacion Horas de Capacitacion por

Persona
Total Hombres | Mujeres Total | Hombres | Mujeres

Gerentes, Subgerentes 10 5 5 1,1 1 1,3
Jefaturas, Coordinadores,

Supervisoresy |  4h44 60 384 7.8 3.3 9.8
Encargados
Médicos, Profesionales,

Enfermeras, Tecnélogos | 1431 75 1356 11,4 3,8 129
y Matronas
Técnicos y Auxiliares

del area clinicay | 1497 236 1261 5.7 5 5.8
administrativa
Administrativos y

Recepcionistas 380 89 291 2,8 39 2,5

Total 3762 465 3297 613 411 618

Fuente: Gerencia de Gestion de Personas (G4-LA9)

: Jornadas Médicas y Actualizacién de Conocimientos

Durante el afio 2015, se organizaron 13 jornadas médicas, destacando el Curso
de Educacion Continua en Paciente Critico Pediatrico, organizado por la UCI
Pediatrica CCdM, actividad que se desarrolld mensualmente durante todo el afio,
convocando a una destacada audiencia regional y a expositores de reconocida
trayectoria nacional.

Dicho curso, estuvo dirigido a médicos pediatras, intensivistas, emergenciologos
y enfermeras, desarrollandose en el Centro de Extension CCdM. Esta actividad fue
patrocinada por el Departamento de Pediatria de la Universidad de Valparaiso y
la Rama de Cuidados Intensivos de la Sociedad Chilena de Pediatria (SOCHIPE),
ademas de un auspicio de Laboratorios Saval.

Asimismo, estamos conscientes que las competencias del equipo de salud de
la Clinica son cruciales para la organizacion y la atencion de cada uno de los
pacientes y por esta razén se les apoya para que continden perfeccionandose
académicamente con cursos de actualizacién. Durante el afio 2015, CCdM
financié un curso de Ecografia en Urgencia, al cual asistié un médico del equipo.
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Programa Becas de Estudio

Mar”, cuyo objetivo es fortalecer el desarrollo de competencias y por lo tanto, el
desarrollo profesional de los colaboradores CCAM.

Lainiciativa contempla el financiamiento del 100% de la matricula y el 50% del
arancel final de una determinada carrera en el Centro de Formacion Técnica de
la Universidad de Valparaiso.

Durante el afio 2014, se entregaron 10 becas, mientras el 2015, ocho
colaboradores fueron beneficiados, para las carreras de Auxiliar de Farmacia,
Administracién de Empresas, Contabilidad, Informatica, Técnico en Enfermerfa,
Electricidad y Logistica, con resultados académicos destacables y también
impacto positivo en el clima laboral.

10

Becas Entregadas

(0]
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: Programa de Gestion por Competencias

Esta iniciativa comenz6 a desarrollarse durante el afo 2013 y tiene por objetivo
identificar qué competencias son necesarias de acuerdo a determinados cargos
dentro de la institucion. Por medio de este programa, CCdM busca intervenir
efectuando mejoras en capacitacién, entregando herramientas de nivelaciony
evaluando el desemperio de los colaboradores, con el fin de detectar brechasy
poner énfasis en aquellos casos que asi lo requieran.

Con el objetivo de promover la gestién por competencias en CCdM, durante
el aflo 2014, la Gerencia de Gestion de Personas desarrolld un diccionario
de competencias para los distintos cargos clinicos y administrativos. Dicha
herramienta, forma parte de los procesos de Gestion de Recursos Humanos,
el cual contempla distintas etapas, incluyendo la descripcion de los cargos, el
reclutamiento y seleccion, ademas de una retroalimentacion a los colaboradores
en cuanto a su desempefio.

06. Colaboradores

Desafio 2016: Programa de Gestion del Desempeno

Con la finalidad de profundizar en el desempefo laboral y potenciar el
desarrollo de las habilidades de los colaboradores, CCdM implementar3 el afo
2016, un Sistema de Gestion del Desempefio; herramienta que contara con
distintas etapas, donde las jefaturas podran -en conjunto con sus colaboradores-
identificar las brechas de desempeno de cada uno de ellos y en base a lo anterior,
planificar alternativas de mejoramiento y de apoyo a sus potencialidades.

PROGRAMA

Gestion de é
Desempeno




my Seguridad en el Trabajo

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

CCdM cuenta con dos Comités Paritarios, uno corresponde a Clinica Ciudad
del Mar vy el otro a Servicios Médicos Ciudad del Mar, cada uno integrado por
tres funcionarios elegidos por los colaboradores y tres seleccionados por la
institucion. Todo ellos mantienen ademas un suplente, tal como lo contempla la
normativa sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, de esta
manera estan siempre disponibles y operativos para asegurar que los estandares
de saludy seguridad laboral se cumplan.

Ademas de los Comités Paritarios de la Clinica, CCdM cuenta con un comité
externo compuesto por representantes de proveedores que trabajan en
las dependencias de la Clinica. Dicho Comité se constituye de acuerdo a la

06. Colaboradores

Clinica Ciudad del Mar respeta la legislacion vigente nacional para informar,
registrar y notificar los accidentes laborales, en conformidad a la Ley 16.744/68
de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y el Decreto N° 67/99
- MINSAL. En esta linea, CCdM cuenta con un convenio con la Agencia Chilena
de Seguridad (ACHS), para la prevencién y resolucion de accidentes laborales y
enfermedades profesionales.

Indicadores de Salud y Seguridad en el Trabajo

Clinica Ciudad del Mar ‘ Servicios Médicos

legislacion vigente.

Un Comité Paritario, tiene por objetivo asesorar e instruir a los colaboradores para
la correcta utilizacion de los instrumentos de proteccion, vigilar el cumplimiento
de las medidas de prevencion, higiene y seguridad, y promover la realizacion
de cursos de adiestramiento destinados a la capacitacién profesional de los
trabajadores, entre otras acciones

Colaboradores representados en los comités*

Comité Paritario CCdM 6 83%
Comité Paritario SM 6 50%
Comité Riesgo Psicosocial 4 50%

Fuente: Gerencia de Gestidn de Personas (G4-LA5)
* El % se refiere a colaboradores sin cargo de jefatura o supervisor.
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Tasa de accidentabilidad* 3,17% 1,38%
Tasa de siniestralidad? 9,9% 16,9%
Tasa de frecuencia® 0% 0%

Tasa de gravedad* 0% 0%
Tasa de ausentismo* 5%
Hombres ‘ Mujeres Total

Cantidad de eventos con
dias perdidos 4 6 10

(lesion por accidente laboral)

Total dias perdidos (debido a
lesién por accidente laboral) 41 23 64
Numero de victimas
mortales relacionados con 0 0 0
el trabajo

Fuente: Prevencién de Riesgos, Gerencia de Gestion de Personas (G4-LA6). Estas cifras
corresponden a los registros de enero a diciembre del 2015.

*La tasa de ausentismo no considera ausentismo por permiso prenatal o posnatal.

Durante el afio 2015, se registraron los siguientes accidentes laborales con
resultado de lesiones:

Sobre esfuerzo 3
Pérdida de equilibrio 2
Descuido 3

Contacto con 1

Accion de terceros 1
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1. Tasa de Accidentabilidad (accidentes con 2. Tasa de Siniestralidad (tiempo perdido): Mide Indicadores de Salud y Seguridad de Contratistas |ndependientes
tiempo perdido): Mide la cantidad de accidentes  la cantidad de dfas perdidos ocurridos en un

de trabajo ocurridos en doce meses moéviles, en  periodo de doce meses en relacion a la dotacion que Traba]an in Situ
relacion a la dotacion de trabajadores promedio  de trabajadores promedio declarada por la
declarada por la empresa para ese mismo empresa para ese mismo periodo (accidentes de

periodo. trabajo % ednfermedades profesipnTleS)-flnclluye Clinica Ciudad del Mar respeta la legislacion vigente nacional para informar,
neapacidaces permanentes noincwelstales  registrar y notificar los accidentes laborales, en conformidad a la Ley 16.744/68
INDICE AccmENTAB,uDAD"..  SINIESTRALIDAD de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesional.es y el Decreto.N" 67/99

: - MINSAL. En esta linea, CCdM cuenta con un convenio con la Agencia Chilena

Accidente x100 S Dias Perdidos x100 ; P4 P4 ;
N© Trabajadores : N° Trabajadores de Seguridad (ACHS), para la prevencion y resolucion de accidentes laborales y
enfermedades profesionales.
3. Tasa de Frecuencia: nimero de lesionados por 4. Tasa de Gravedad: Es el nimero de dias de e ‘ s gteel
millén de horas trabajadas por todo el personal  ausencia al trabajo de los lesionados por millén NdGmero de victimas
en el periodo considerado. de horas trabajadas por todo el personal en el mortales relacionados con 0 0 0
periodo considerado. el trabajo
R AT o o Cancecevento o
. . . . dias perdidos 0 1 1
3 N° Accidentes x1000000 S 3 Dias Perdidos x1000000 S (lesion por accidente laboral)
. HH . K HH .
T T Total dias perdidos (debido a 0 15 15
lesion por accidente laboral)
indice de lesiones por 0% 0% 0%
accidentes laborales 0 0 0
Fuente: Area Prevencion de Riesgos, Gerencia de Gestion de Personas. (G4-LA6)
En este ambito se registr6 un accidente laboral con resultado de lesion. Se trata
de un contratista independiente y la causa del accidente fue descuido (1).
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Salud del Personal

Campaia de Vacunacion contra la Influenza

De forma anualy a partir del mes de marzo, comienza la campafa de vacunacién
nacional contra la influenza, cuya poblacion objetivo esta definida por decreto. La
Unidad de IAAS CCdM realiza el proceso de vacunacion entre los colaboradores
de la Clinica.

La coordinacién para el desarrollo de la campafia se realiza a través del
Departamento de Inmunizaciones con la Seremi de Salud de Valparaiso vy
Servicios de Salud, quienes trabajan con los establecimientos de la Red de Salud
Asistencial y los vacunatorios privados en convenio.

Durante el afio 2015, la cobertura de la campafia contra la influenza fue de un

87%, correspondiente a 422 colaboradores clinicos, mientras que la cobertura
del personal administrativo fue de un 46%, correspondiente a 93 colaboradores.

: Colaborad
515 vgcﬂnga%sores

Campana de Vacunacién contra la Meningitis Meningocdcica W-135

En los meses de noviembre y diciembre del afio 2014, comenzd la campana
nacional de vacunacion contra la meningitis meningococica W-135, la cual se
extendi6 por los meses de enero y febrero del afio 2015. En total se vacunaron
151 trabajadores clinicos.

%151

Colaboradores
vacunados
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06. Colaboradores

Constantemente los departamentos de Bienestar y Prevencién de Riesgos
CCdM, realizan operativos y evaluaciones, ademas de ejecutar capacitaciones,
elaborar planes de emergencia y llevar a cabo simulacros, con el objetivo de
estar preparados en caso de emergenciay resguardar la seguridad y salud de los
colaboradores y pacientes de la Clinica.

566 colaboradores participaron de la evaluacion
de riesgos psicosociales

55 colaboradores participaron en el operativo
oftalmolégico

63 colaboradores participaron en la evaluacion
auditiva
Indicadores planes de emergencia:

2 instalaciones incluidas en el Plan de Emergencia
(Clinica y Centro Médico)

7 unidades clinicas capacitadas en el Plan de
Emergencia, Simulacion y Evacuacion

1 simulacro de incendio ejecutado junto al Cuerpo
de Bomberos Vifa del Mar - Concon
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07. Gestion Medioambiental

CCdM no sélo se preocupa de la salud de sus pacientes, sino que también trabaja por conservar y resguardar el medio ambiente. En esta lineg, la Clinica cuenta con
diferentes iniciativas y acciones en pos de una mejor gestion medioambiental:

o090 000000000000 0000000 000000000, o0 0000000000000 00000000 00000, o090 0000000000000 000000000 00000, o090 000000000000 0000000 000000000,

Campanas de
concientizacion del
cuidado del medio

ambiente a los
colaboradoresy ala
comunidad, a través
de campaiias internas
y en redes sociales

Digitalizacion
de examenes de
imagenologia para
evitar la impresion
de radiografias, asi se
reduce la generacién
de quimicos téxicos

Digitalizacion de las
fichas clinicas para
reducir el uso de
papely suimpacto
medioambiental

Luces LED
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Eliminacion de pilas
y baterias como
residuos peligrosos
para minimizar la
contaminacion de los
suelos

Equipo
termorregulador para
ahorro de gas

Aireadores de agua Bicicleteros
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& I LY Energético

CCdM busca ser eficiente en el uso de energia para ahorrar y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). Por este motivo, a través de la
Subgerencia de Operaciones, se han implementado varios cambios de equipos
y luces. El recambio de luminarias comunes y focos PL por iluminacién LED se
realizé el afio 2013 en toda la Clinica y Centro Médico Libertad.

Las principales ventajas de las luces LED son las siguientes:

Larga vida Gtil (reduccion de Horas de

o ° () Personas (HH) por recambio o mantencion)

° ® o ..

Bajo consumo / eficiencia
°9 o ® ® ]

® PY [ .. Producen temperaturas mas bajas

No contienen mercurio

EL2011, se implementé un equipo termorregulador con la finalidad de optimizar
el encendido de los quemadores de la central térmica. De esta forma, se
encienden de acuerdo a horarios definidos de mayor consumo y temperatura
del agua, contrastada con la temperatura de envio y programada de acuerdo
al horario designado. Una vez que el agua llega a la temperatura requerida, los
quemadores se apagan en forma automatica.

Consumo de Energia 2015 (G4-EN3)

Tipo de Combustible | Consumo Consumo (Tera Jules)

Gas Natural (GasValpo) 91.757 M3 3,46 Tera Jules

Electricidad (Conafe) 2.804.586,08 KW/Hr 10,10 Tera Jules

Total 13,55 Tera Jules

Fuente: Area de Operaciones, periodo de enero a diciembre 2015

En linea con la eficiencia energética y reduccién de la contaminacién, CCdM
cuenta con bicicleteros para incentivar que los pacientes y colaboradores
utilicen este medio de transporte; un transporte con cero emisiones. También
se han realizado campafas en redes sociales para concientizar sobre temas
medioambientales y para promover el uso de la bicicleta como forma de
transporte amigable con el medioambiente.
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07. Gestion Medioambiental

CCdM busca reducir el consumo de agua e identificar oportunidades que
permitan crear nuevas iniciativas en pos de la eficiencia hidrica, con la finalidad
de cuidar este recurso natural.

Para reducir el consumo hidrico, entre los afos 2012 y 2013 se instalaron
aireadores de agua, los cuales se sitdan en la salida de agua de las griferias,
produciendo una mezcla de aire y agua, contribuyendo a un ahorro potencial de
este elemento, que va entre el 50% vy 70%.

Toda el agua que se usa en la Clinica, viene de la empresa concesionaria regional
de agua. Clinica Ciudad del Mar no extrae agua de otras fuentes.

Captacion y Consumo de Agua Total 2015:

42.394 M3 (cuens)

m de Residuos y Reciclaje

Siendo unainstitucion de salud, el sistema de gestion de residuos de la Clinica se
rige bajo el reglamento de manejo de Residuos de Establecimientos de Atencion
de Salud (REAS). Las categorias de residuos que contempla REAS son: residuos
peligrosos, residuos radioactivos de baja intensidad, residuos especiales
(corresponde a la fraccién considerada como infecciosa por la Organizacion
Mundial de Salud) y residuos sélidos asimilables a domiciliarios.

En esta linea, se busca gestionar los residuos generados de forma eficiente y
responsable para mitigar la contaminacion del aire, agua, suelo y espacio exterior.

Tipos de Residuos que Genera CCdM

- Basura Comun

Residuos sélidos asimilables a domiciliarios que se entrega a
la recoleccion municipal o a empresas externas autorizadas
a disponer de dichos desechos en un relleno sanitario. Esta
categoria contempla los desechos del servicio de alimentacion,
material de limpieza, materiales de oficina y materiales

absorbentes, entre otros.

Residuos Infecciosos

Desechos con riesgo de contener agentes patégenos. Se
incluyen restos biolégicos humanos (residuos patolégicos),
cortopunzantes con riesgo biolégico y los residuos que
estén contaminados con sangre, plasma o fluidos corporales
infecciosos. Se categorizan como residuos peligrosos especiales
(amarillo).

&a
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Residuos Peligrosos

Residuos o mezclas de residuos que presentan riesgos para
la salud publica y/o efectos adversos al medioambiente,
que presentan una o mas caracteristicas de peligrosidad o
toxicidad definidas en el decreto supremo N° 148/2003/
MINSAL. Corresponden a esta categoria farmacos biopeligrosos,
citotdxicos, formalina, pilas, tubos fluorescentes, fijador,
revelador, solventes, entre otros.

Residuos Reciclables

Son residuos no peligrosos que se pueden recuperar para
transformarlos y reutilizarse como materia prima sustitutiva.
Actualmente en CCdM acopiamos papel y cartdon para su
posterior reciclaje a través de centros especializados en el
reciclaje.

LOGROS 2015

o®%%%000 000000000000 0000000000000 00000 000000000000 000000000000 000000,

.
.
.
.
.
.

¢ Se implementé un sistema de sefalizacion estandarizada para
todas las salas de acopio primario en toda la organizacién (en el
exterior asi como en el interior).

.
®ccccee

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

cceee
O. ..

Se cambiaron las sefales autoadhesivas usadas en los basureros
para ayudar a evitar confusiones al momento de segregar los
residuos por parte del personal.

. .
®ccccee

0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000"°

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Se adquirieron basureros de los colores correspondientes para
equipar las salas de acopio de residuos.

ecccccs

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

.

.
®ccccee

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

eccoe
. .,

.
0 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000"°

a0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

. Se llevd a cabo un programa de capacitacion a cargo del
¢ Prevencionista de Riesgos en el manejo de REAS y Respel, asi como
¢ los residuos asimilables a domiciliario dirigido a los colaboradores
¢y trabajadores del proveedor externo que tienen relacién con la
+ gestion de residuos.

Se implementé un retiro especial para los cortopunzantes de forma
tal que no se mezclen con los otros residuos.

. .
®ccccee

0
®ceccccoccce®

. .
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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Residuos Hospitalarios por Tipo 2015 (G4-EN23)

Residuos Peligrosos | Ke
Especial (Amarillo) 22.476
Peligroso (Rojo) 3.978

Residuos No Peligrosos | Kg
domiclirio 146260
Reciclaje 13.207
Total 185.921

12%

Peligroso 2%
(especial) Peligroso

Gestion de
Residuos

79%
Asimilables a
domiciliario
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: Reciclaje

Desde el ano 2012 en CCdM se recicla papel y carton. En esta linea, por medio
de la campana "Bote por Mi Vida" de la Fundacién San José, la cual recauda
fondos para comprar mamaderas y pafales para los nifios, la Clinica recicla su
papel en diversos dispensadores. Todo lo recaudado, equivalente en dinero, va
en directo beneficio de los nifios y mujeres embarazadas que acoge la fundacion

En el caso del cartén, la Clinica tiene designado un espacio fisico para acopio,
donde lo recolectado se entrega a SOREPA (Sociedad Recuperadora de
Papel), una empresa destinada al reciclaje, donde gran parte de lo recaudado
(equivalente en dinero), va destinado a madres adolescentes y los nifos que
acoge la institucion de beneficencia Maria Ayuda.

Cantidad
Reciclada (Kg)

Tipo de

Destino Final Tasa de Reciclaje*

Material

Centro de Reciclaje o
Papel | Certificado, SOREPA | 2352 17.6%
. Centro de Reciclaje o
Cartdn  Certificado, SOREPA | 10855 100%

*La tasa de reciclaje se refiere a la relacion entre la cantidad generado y la cantidad
reciclado. El cartén reciclado corresponde al cartén de cajas.
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Edificacion I

Uno de los grandes hitos del 2015, fue la construccién del nuevo Centro Médico
Bosques de Clinica Ciudad del Mar, ubicado en Refaca, el cual se inaugurara
durante el primer trimestre de 2017. El proceso de disefio, construccion y
habilitacion del edificio de 4 pisos, contemplé varias medidas amigables con el
medioambiente. La Clinica estd trabajando en la postulacion a la Certificacion
LEED en la categoria Silver. LEED (Leadership in Energy & Environmental Design),
un sistema de certificacién de edificios sustentables, desarrollado por el Consejo
de la Construccion Verde de Estados Unidos (US Green Building Council).

En esta linea, el nuevo Centro Médico en Renaca tendrd —entre otros- los
siguientes elementos a destacar:

4@ © 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000,

¢ Materiales de construccién con contenido reciclado  :

. .
®0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

000 0 000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Materiales de bajas emisiones: adhesivos y sellantes

. .
0 000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

e0oe

4@ © 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000,

: Iluminacién natural

. .
®0000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

ceee

Desempeiio energético: climatizacion (HVAC) R

. .
0 000000000000000000000000000000000000000000000000000 0°

e0oe

Desafios Futuros

e0c0c0cc00c00000000000000 00

.
.
.
.

Con el objetivo de potenciar la cultura de reciclaje y disminuir la generacion de
residuos, se estd trabajando en un proyecto paraimplementar puntos de reciclaje
en varios lugares de la Clinica y Centro Médico Libertad, el cual contemplara el
reciclaje de plastico, latas, papel y cartén, entre otros materiales. Dicho proyecto
se llevaré a cabo en el 2017. Este incluye la educacién y sensibilizacién del
personal CCdM con respecto al reciclaje y los beneficios para el medioambiente.
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08. Compromiso con la Comunidad

CCdM en concordancia con su programa de Responsabilidad Social: “Por una Vida Saludable”, busca fomentar la vida sana, el arte y la cultura a través de diversas
iniciativas y mediante el apoyo que la Clinica brinda a la comunidad e instituciones de beneficencia.

m Comunitarias y Colaboraciones Estratégicas (G4-16) (G4-15)

Clinica Ciudad del Mar valora su relacion con
la comunidad y la region, razén por la que ha
creado diversas alianzas y convenios con distintas
instituciones. Actualmente, CCdM es socia activa de
la Cdmara Regional del Comercio y la Producciéon de
Valparaiso (CRCP); la Asociacion de Empresas V Region
(ASIVA)y Clinicas de Chile, una asociacién gremial que
redne a los principales prestadores de salud privados
del pafs.

Asimismo, la Clinica colabora con distintas
instituciones de beneficencia a través de diversas
acciones, tales como actividades de voluntariado,
talleres, donaciones, auspicios y convenios.
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Participacion en Asociaciones Gremiales
e Industriales Nacionales y Regionales

® Clinicas de Chile

©® Camara Regional del Comercio de
Valparaiso (CRCP)
Elizabeth Frese, Gerente General CCdM,
Presidenta del Comité de Valor Compartido

® Asociacion de Empresas de la V Region
(ASIVA)
Participacién en la Comisién Salud, Medio
Ambiente e Innovacién

Alianzas y Colaboraciones con
Instituciones de Beneficenciay
Organizaciones Sociales

® Artequin Vina del Mar
Elizabeth Frese, Gerente General CCdM,
Miembro del Directorio de Artequin Vifa del
Mar

©® Cuerpo de Bomberos Vina del Mar - Concon

©® Hogar de Cristo
Elizabeth Frese Bruno, Gerente General
CCdM, Consejera y miembro del Directorio
del Hogar de Cristo

©® Maria Ayuda

©® Fundacion San José
©® Fundacion Las Rosas
© COANIQUEM

©® Hogar NinoAmor



e Fomentando la Culturay el Arte con Artequin Vina
. a1, delMar

En el afo 2015, la Clinica firmo una alianza con Artequin Vifia del Mar. Este
convenio le permite a dicho museo tener financiamiento significativo para llevar
3 cabo distintas actividades y exposiciones dirigidas principalmente a nifios/as
y sus familias en la comunidad y en la localidad de Vifia del Mar. Impulsando
de esta forma el arte, la educacion y la creatividad, para identificarse con la
historia del arte y su manifestacion contemporanea. A cambio de esto, la Clinica
desarrolla en conjunto con el museo diversas iniciativas ligadas al mundo
del arte y la cultura, las cuales se realizan en la propia Clinica o en el museo
y estan dirigidas principalmente a colaboradores y sus familias, pacientes y la
comunidad de Vifia del Mar.

A'lo largo del afio 2015, la Clinica realiz6 un total de 11 actividades vy talleres
con Artequin dirigidas a pacientes, comunidad, colaboradores y sus familias e
instituciones de beneficencia. En esta linea, se celebré, entre otras actividades, el
Dia del Papa, Dia de la Mama, Dia de l@s Nin@sy Navidad, a través de talleres
artisticos y de manualidades con los pacientes y sus hijos, en la sala de espera
de la Unidad de Pediatria del Centro Médico Libertad, todas con fines educativos
y con el objetivo de promover el arte y la cultura. En cada taller, participaron
entre aproximadamente 25 a 50 nifios y nifas con sus familias. Estimular sus
sentidos a través del arte y el aprendizaje es uno de los objetivos centrales de
estos talleres, mientras esperan su consulta médica con el pediatra.

Convenio Cuerpo de Bomberos Vina del Mar - Concon

La Clinica esta consciente del gran aporte y el relevante rol que cumplen los
bomberos en la sociedad y es por este motivo que desde el afo 2012 existe
una estrecha relacién entre ambas instituciones. Materializada en un convenio
de colaboracion reciproca que se firmo el mismo afio entre Clinica Ciudad del
Mary el Cuerpo de Bomberos Vifia del Mar — Concon.

Dentro de este convenio, los beneficios que la Clinica les entrega anualmente
incluyen descuentos en consultas de urgencia, dia cama en médico quirdrgico,
chequeo médico gratuito anual para cuarteleros, consulta oftalmolédgica anual
gratuita para cuarteleros y charlas, entre otros.

A cambio, los Bomberos apoyan a la Clinica anualmente con los simulacros de
incendios que se realizan al interior de la institucién para evaluar y mejorar
los protocolos en casos de emergencia y asi resguardar la seguridad de los
colaboradores y pacientes. Asimismo, revisan anualmente los planes de
emergencia y evacuacion con los que cuenta CCdM.

Por tercer ano consecutivo, la Clinica participa como auspiciador de su
rifa institucional y de la Cena del Fuego del Cuerpo de Bomberos Vifa del
Mar - Concén, iniciativas que ayudan con la recaudacién de fondos para su
importante trabajo combatiendo incendios en la comunidad.
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The

HOGAR DECRISTO

Hogar de Cristo acoge con amor y dignidad a los mas pobres, con el objetivo de
ampliar sus oportunidades a una vida mejor. Desde el ano 2012, la Clinica apoya
a esta institucion en varias de sus actividades y los colaboradores que forman
parte del grupo Voluntariado CCdM asisten y ayudan permanentemente en las
colectas para recaudar fondos, programa Ruta Calle en invierno, la Noche de las
Antorchas y la Cena de Pan y Vino, entre otras. El grupo de Voluntariado CCdM
también llevé a cabo una actividad artistica junto con Artequin en el marco del
Dia de la Amistad y el Adulto Mayor en octubre de 2015, donde participaron 8
adultos mayores del Centro Diurno “Las Rosas” del Hogar de Cristo, junto con
11 voluntarios CCdM vy sus familias. La actividad denominada “"La Magia del
Color”, tenia por objetivo compartir en torno a una pelicula que daba cuenta de
los pintores que se habian dedicado a retratar paisajes a lo largo de la historig,
ademas de un recorrido por el museo, para finalizar con un taller practico grupal,
donde la técnica de la anilina a color fue la protagonista.

Hogar de Cristo

La Clinica también participé de la campafna “Hazte Socio, hazte parte” en la
cual se invitd a los voluntarios del hogar a que fueran a las dependencias de la
Clinica a inscribir a todos aquellos colaboradores y médicos CCdM que quisieran
adherirse en forma voluntaria a esta iniciativa, donde la Clinica, con la finalidad
de facilitarles este proceso, descontaria por planilla mensualmente el monto
que cada colaborador decidiera aportar.

(%
COANIQUEM

La Corporaciénde AyudaalNifio Quemado (COANIQUEM) rehabilitaintegralmente
anifos y adolescentes con quemaduras, y trabaja en la prevencion, capacitacion
e investigacion de éstas, actuando en conjunto con familias, benefactores, redes
y la sociedad. Con la finalidad de aportar al tratamiento integral y la salud de los
ninos quemados que atiende dicha institucion, la Clinica comenz6 el afio 2015
unarelacién con Coaniquem a través de una donacién que se realiza anualmente.

@ San
ﬂ‘\JOSéﬂ Fundacion San José

FUNDAC

Coaniquem

La Fundacioén San José es una institucién de beneficencia que acoge a mujeres
embarazadas y nifios en sus hogares. Desde el afio 2012 CCdM esté colaborando
con el reciclaje de papel que se acopia en la Clinica. Para ello, tiene a disposicién
de todos sus colaboradores, unas cajas de cartdn en las que se recibe todo el
papel que ya no se necesita, para su posterior reciclaje. Todo el dinero recaudado
va en directo beneficio de los nifios de esta Fundacion, para la compra de
panales y mamaderas.
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MARIAAYUDA Maria Ayuda

Marfa Ayuda acoge a 17 nifios y nifias en riesgo social en su Hogar Padre Alfonso
Boés en Vina del Mar. La institucion busca entregarles una experiencia positiva
de acogida familiar a los nifios, nifias y adolescentes que atiende, los cuales han
sido victimas de abandono y maltrato, posibilitandoles crecer como personas
felices, dignas y con oportunidades para desarrollarse integralmente en su vida.

Dado el carifio que la Clinica tiene por los nifios, y el trabajo constante de Maria
Ayuda en resguardarlos para educarlos, acompanarlos y guiarlos, es que el aho
2010 comenzd una estrecha relacion entre ambas instituciones.

Desde ese entonces, la Clinica ha apoyado a la institucion a través de donaciones
y actividades en las que los nifios han sido los protagonistas entre los que
destacan eventos sociales y culturales en la comunidad y junto a los voluntarios
CCdM. Por ejemplo, en el 2015 la Clinica llevé a cabo dos actividades con los
ninos del hogar Padre Alfonso Boess, ubicado en Vina del Mar, en el marco del
Dia de la Cooperaciony del Amigo y la Navidad. Los nifios, junto a los voluntarios
CCdMy sus familias, participaron de un recorrido guiado a la sala museo, donde
pudieron ver una pelicula y realizar un taller practico en las dependencias de
Artequin. La actividad efectuada en agosto contd con la participacién de los 12
nifios del hogar y 9 voluntarios CCdM, mientras que en la celebracion de navidad
participaron los 17 nifios acogidos en el hogar y 6 voluntarios de la Clinica.

Durante el afo 2010, Clinica Ciudad del Mar establecié un convenio con Late,
un emprendimiento social y proveedor de agua y otros insumos, que destina la
totalidad de sus utilidades a fundaciones y organizaciones de beneficencia en
base a la institucidn de caracter social que eligen los propios clientes.

Al elegir a Late como el proveedor del agua embotellada que se distribuye al
interior de la Clinica, todas las utilidades de las compras se convierten en aporte
para la institucién de beneficencia Maria Ayuda. Aligual que en afios anteriores,
en diciembre de 2015 la Clinica hizo entrega de dos importantes donaciones a
Maria Ayuda. La primera donacién de $7.760.975 correspondié a lo recaudado
durante el afio 2015, a través del proveedor de agua embotellada "Late".

La segunda, en tanto, equivalente a un monto de $610.000, se efectu6 a
través del proveedor CCdM: ProSuefios, empresa que proporciona gift cards de
grandes retailers a diferentes empresas, del pais, donde un 5% de la venta va en
directo beneficio de una institucién de caracter social, que en el caso de CCdM,
corresponde a Maria Ayuda.

Asimismo, desde el afio 2012, la Clinica recicla mensualmente el cartén de
embalaje que se utiliza en la institucion y lo recaudado de su venta va en directo
beneficio de los nifos de Maria Ayuda.
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FUNDACION

@/&? LAS ROSAS, Fundacion Las Rosas

Preocupados de la salud y el cuidado de los adultos mayores en la sociedad,
Clinica Ciudad del Mar apoya anualmente a la Fundacion Las Rosas a través
de su Colecta Anual y participa de la Cena del Pavo Fraterno, actividades que
les permiten recaudar fondos para beneficiar a los adultos mayores que acoge
dicha Fundacion.

Hoqar
-\

NinoAmor
Durante el afo 2015, los colaboradores del grupo de Voluntariado CCdM se
acercaron al Hogar NifioAmor, Corporacion Esperanza, para conocer mas sobre
la hermosa labor que se realiza con los nifios de este hogar que atraviesan por
complejas situaciones familiares. Dicho hogar cuenta con aproximadamente 10
nin@s de entre 1y 7 anos, varios de ellos susceptibles a adopcion, y posee un
ambiente calido y muy familiar, siendo fundada por un matrimonio chileno hace
30 afios, quienes hoy siguen a cargo de esta noble causa.

Hogar NinoAmor

En diciembre de 2015, los colaboradores de la Clinica llevaron a cabo una
campana interna para entregarles regalos de navidad a los nifios del hogar y de
la misma forma colaboraron con (tiles de aseo para contribuir en el cuidado de
sus necesidades basicas, como pafales, leches, articulos de aseo personal, etc.
Clinica Ciudad del Mar se compromete a seguir potenciando la estimulacion
y desarrollo positivo de los nifios del hogar a través de sus actividades de
voluntariado en los proximos anos.

Donacion de Cunas Basicas a Red de SENAME

s Ot

Con la finalidad de hacer un aporte a las instituciones publicas y de beneficencia
que pudiesen necesitar de muebles y equipamiento médicoy de la misma forma
reducir el impacto medioambiental de los desechos reutilizables que genera la
Clinica, CCdM doné 14 cunas basicas de su Unidad de Neonatologia a la red de
Servicio Nacional de Menores (SENAME) que cuentan con neonatos.
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de Varices “"Mujer, descubre tus piernas”

¥ Mujer Descubre
tus Piernas

08. Compromiso con la Comunidad

El2015 Clinica Ciudad delMar llevé a cabo por quinto afo consecutivo lacampana
de varices "Mujer, descubre tus piernas”, junto a la Fundacion Banmédica. A la

fecha y a través de este programa, se ha beneficiado a un total de 25 mujeres
con problemas de varices y autoestima a través de cirugias gratuitas.

de Voluntariado CCdM

El afio 2012 se cred al interior de la Clinica el Grupo
de Voluntariado CCdM, compuesto por un grupo de
colaboradores con una vocaciéon de servicio y con
muchas ganas de ayudar al mas necesitado. Visitas
a diferentes hogares, navidad solidaria, campafas
de apoyo, celebracién de dias mundiales y un sin fin
de actividades que junto al Area de Comunicaciones
y RSE y la Asistente Social, fueron ordenandose y
tomando fuerza al interior de la Clinica, pero donde
el voluntariado estaba siempre presente jugando un
rol preponderante.

A través del Grupo de Voluntariado, la Clinica busca
acercarse a la comunidad y participar en actividades
que beneficien de una u otra forma a los grupos mas
vulnerables de la Region.

Este grupo, que se destaca por su calidad humana y
vocacion de servicio, se encarga de realizar campafas
para colaborar y visitar a diferentes instituciones de
caracter social que tienen una estrecha relacion con
la Clinica, en fechas y ocasiones especiales, junto a
sus familias, haciéndolas participes de este proyecto.

El 2015, el grupo de Voluntariado CCdM, trabajo6 en
base a un calendario de actividades de caracter social
y colaboré con las siguientes iniciativas:

CENTRO COMUNITARIO DE LA

: DISCAPACIDAD SONRISAS POR SIEMPRE :

Celebracién Dia de la Familia

VECINOS DE RENACA ALTO

. Proyecto de recuperacion de un area verde, con :
. la colaboracion del Servicio de Medio Ambiente :

de la Municipalidad de Vina del Mary la
Corporacion Nacional Forestal (Conaf)

MARIA AYUDA
Celebracion del Dia del Amigo y de la

- Cooperacion y la Navidad, con la colaboracion de

Artequin Vina del Mar.

- Campana sobre tenencia responsable y adopcion :
- de mascotas en el marco del Dia de los Animales :

HOGAR DE CRISTO
Celebracién del Dia del Adulto Mayor en el
Museo Artequin, participacion en la Noche de
Antorchas y Ruta Calle.

HOGAR CREAD SENAME
Encuentro para el Dia Internacional de los
Derechos Humanos.

A través de las actividades de voluntariado llevadas a cabo en el 2015, mas de 110 voluntarios y sus
familias colaboraron para beneficiar a mas de 200 personas de la comunidad, entre ellos vecinos, nifios,
adultos mayores, jévenes y personas con capacidades diferentes.
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CCdM + Cultura

El arte local enriquece y crea valor en las instituciones, es una expresion de
identidad que mantiene vivo el imaginario colectivo de la historia, cultura y
la gente de un determinado territorio. Siempre teniendo en cuenta la salud
y el bienestar de los pacientes, CCdM promueve una buena recuperacion,
entretencion y estimulacion artistica en la sala de espera de la Unidad de
Maternidad y Neonatologia de la Clinica a través de su nuevo programa de
exposiciones CCdM + Cultura. Dicho programa nacié de un deseo de vincular
artistas locales con la Clinica y promover el arte y la cultura para que los
colaboradores, pacientes y sus familias pudieran apreciarlo.

Los objetivos del programa son:

" Vincularalos artistas emergentesde laregion de Valparaiso E
3 este nuevo espacio expositivo, buscando contribuir a la
sostenibilidad de los artistas locales y participando en su
cadena de valor.

Visibilizar los trabajos y creaciones, desarrollando
instancias que aporten a la cultura local y al turismo de -
nuestra zona. :

< Promover el arte de nuestros creadores regionales con el
- compromiso de difundir estos valores.

;" Impulsar una plataforma con nuestros propios
* embajadores culturales CCdM. :

;" Fomentar la cultura del arte local entre nuestra comunidad: ";
- colaboradores y pacientes. :
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La primera exposicion se realizé en diciembre del afio 2015, ocasion en la que
se exhibieron trabajos de talleres realizados a lo largo del afio en conjunto con
Artequin Vifia del Mar, adultos mayores de Hogar de Cristo, voluntarios CCdM y
monitoras CCAM-SERNAM, en el marco de las actividades del Voluntariado CCdM
y del Programa de No Violencia CCdM.

Las exposiciones planificadas para el 2016, consideran el trabajo de artistas
visuales que utilizan distintas técnicas, como el grabado, fotografia, pintura,
escultura, disefios con cobre, entre otros.

Se difunden las exposiciones a través de las redes sociales y boletin interno
para que la comunidad, pacientes, y los colaboradores y médicos de la clinica
conozcan a los artistas y visualicen sus obras. De esta manera, se le brinda mayor
visibilidad al artista y se le aporta con espacio fisico para que pueda exponer
durante el periodo de 45 dias, sus obras.
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En el marco de la campaiia del Virus del Papiloma Humano (VPH), que se realiza a
nivel nacional, CCdM realizé una jornada educativa en septiembre de 2015, en la
cual la mascota de la Clinica: CCdMin, entreg6 folletos informativos y educativos a
los pacientes CCdM que visitaban la Clinica y el Centro Médico Libertad. El publico
objetivo de la campana fueron adolescentes, ademas de sus madres y padres.

A través de la campanfa, se logré educar y transmitir la informacion sobre la
prevencion del VPH, la vacuna contra el VPH y el programa de vacunacion de las
nifas en los colegios que imparte el Ministerio de Salud a mas de 100 pacientes.

Ademas de los serviciosy productos preventivos que ofrece la Clinica, CCdM cuenta
con un Centro de Extension donde se realizan diferentes actividades educativas a
lo largo del ano, dirigidas a la comunidad.

Duranteelafio 2015, el Centro de Extensién contemplé un calendario de actividades
con temas relacionados al manejo de patologias crénicas y de prevencién en
salud. Se realizaron 10 ciclos de 34 charlas saludables dirigidas a la comunidad,
las cuales contaron con una asistencia de mas de 800 personas durante el afo.
En las charlas, dictadas por médicos y profesionales de la Clinica, se abordaron
distintas tematicas relativas a la salud y la prevencién, diagnéstico y tratamiento
de enfermedades. Paralelamente, continuaron las sesiones de yoga prenatal y los
talleres de maternidad, actividades que se desarrollan semanalmente durante todo
el afo y que contaron con una asistencia de 850 personas.

Asimismo, se auspiciaron diferentes eventos y actividades regionales que
fomentan la vida saludable vy el deporte para con la comunidad. Los especialistas
CCdM también realizan charlas preventivas a los colaboradores de las empresas
que tienen convenio con la Clinica.

Ademas, a través de las redes sociales CCdM vy sitio web de la organizacion, junto
a los medios de comunicacion regionales y nacionales, se educa a la comunidad
para que puedan prevenir ciertas enfermedades, tomar ciertos resguardos y estar
atentos a cierta sintomatologia, a través de diferentes articulos médicos donde los
profesionales CCdM son la fuente oficial.
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[de: ]} en Redes Sociales y en los Medios de Comunicacion

Con la creacién de la pagina de Facebook Clinica Ciudad del Mar en el ano
20009, seguido por Twitter, Instagram y LinkedIn, la Clinica fue pionera, entre las
instituciones regionales de Salud, en integrar las redes sociales a su estrategia
comunicacional. Gestionado por el Area de Comunicaciones y RSE se educa a
la comunidad en materia de prevencion en salud a través de estas plataformas.

Producto de lo anterior, la Clinica ha podido acercarse a la comunidad y sus

pacientes, escuchar sus comentarios, consultas y reclamos, difundir informacion
relevante sobre la prevencion de enfermedades y promover una vida saludable.
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Los especialistas CCdM contribuyen con informacién educativa respecto a una
amplia gama de temas relacionados con la salud a través de articulos, entrevistas,
GIFs educativos y sesiones de Especialista Responde, publicados tanto en redes
sociales, como en medios de comunicacidn escritos, digitales y en la radio y
television.

En esta linea, la plataforma interactiva de Especialista Responde CCdM en
Facebook permiti6 que los seguidores tuvieran la oportunidad de consultar a los
especialistas CCdM directamente, quienes contestan a sus consultas de forma
personalizada.

El primer ano del lanzamiento del Especialista Responde CCdM, cont6é con
la participacién de mas de 210 personas en las nueve sesiones realizadas,
quienes efectuaron cerca de 250 preguntas, las cuales fueron contestadas
en forma personalizada por especialistas CCdM. Los temas tratados fueron:
sindrome metabdlico, obesidad, hernias, enfermedades de invierno en los
nifos, alimentacion saludable, rinitis alérgica, cirugia de hombros, cirugia para
la obesidad y sustentabilidad.



eecccccccccccccccce cecccccco e

ElArea de Comunicacionesy RSE de la Clinica se encarga tanto de lacomunicacion
interna como la comunicacion externa de la organizacion. La gestion de medios,
en conjunto con la Agencia de Comunicaciones, obtuvo como resultado 736
notas de prensa publicadas en diarios regionales y nacionales, radios, revistas y
TV, logrando un 64,2% de crecimiento respecto del 2014. Producto de lo anterior,
se logro la participacion de 74 especialistas como voceros y se abordaron 29
especialidades.

Las notas de prensa publicadas fueron de caracter educativo para informar a
la comunidad y a los pacientes codmo prevenir enfermedades, consejos para
manejarlas, y para entregar informacion sobre diagnosticos y tratamientos.

Este mismo ano, la Clinica lanzé su boletin interno "Somos CCdM”, a través del
cual se dan a conocer diferentes noticias e informacién de la institucién, con
la finalidad que todos los colaboradores puedan estar al tanto de lo que esta
ocurriendo al interior de la organizacién. Secciones como destacado gerencia,
destacado area clinica, conociéndonos, vinculacion con el medio y la comunidad,
relaciones saludables, son algunas de las secciones que contempla este canal
de comunicacién interna.
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La pagina web de la Clinica tiene una amplia gama de funcionalidades para
poder mantener informados a los pacientes, sus familiares y la comunidad en
general, ademas de facilitar la reserva de hora de consultas médicas, poder
buscar especialistas y unidades, conocer los servicios y productos que se
ofrecen en la Clinica, entre otros.
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Los pacientes también pueden hacer sus consultasy cotizaciones de prestaciones
a través de los formularios disponibles en la web. Ademas, cuenta con un portal
de empleos CCdM para las personas interesadas en trabajar en Clinica Ciudad
del Mar y formar parte del gran equipo CCdM.
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09. Indice GRI

ontenidos Basicos Generale apitulo Pagina
Estrategia y Analisis
G4-1 Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion (Gerente General y Director Médico) sobre la Mensajes de la Direccion 7,8
relevancia de la sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de esta con miras a abordarla.
Perfil de la Organizacion
G4-3 Nombre de la organizacion Primer Reporte de Sustentabilidad 9,97
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion Salud en Todo Momento 17-20
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion Salud en Todo Momento 21,97
G4-6 Se describe en cuantos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones Salud en Todo Momento 21
significativas o que tienen una relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria.
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. Lineamientos Estratégicos y Cultura 28
Organizacional
G4-8 Se indica a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). Pacientes 42
G4-9 Se determina la escala de la organizacion, indicando: nimero de empleados; nimero de operaciones; ventas netas; Salud en Todo Momento 17-20, 28
capitalizacion, desglosada en términos de deuda y patrimonio; y cantidad de productos o servicios que se ofrecen. Lineamientos Estratégicos y Cultura
Organizacional
G4-10 | a.Numero de empleados por contrato laboral y sexo. Colaboradores 59
b. Numero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados y sexo.
d. Tamafo de la plantilla por region y sexo.
e. Se indica si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los empleados y los empleados
subcontratados por los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores.
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. Colaboradores 59
G4-12 | Cadena de suministro de la organizacion. Lineamientos Estratégicos y Cultura 37
Organizacional
G4-13 | a. Seindican cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo objeto de anélisis de la memoria, en el tamafio, la | Salud en Todo Momento 22
estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacién; por ejemplo:
- Cambios en la ubicacion de los centros, o en los propios centros, tales como la inauguracién, el cierre o la ampliacién de
instalaciones;
- Cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacién, mantenimiento y alteracién de capital; y
- Cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o la relacién con los proveedores, en
aspectos como la seleccién o la finalizacién de un contrato.
G4-14 Se indica como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucién. Gestion Medioambiental T4L-77
G4-15 Se elabora una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la Compromiso con la Comunidad 79
organizacion suscribe o ha adoptado.
G4-16 | Se elabora una lista de las asociaciones y las organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacién Compromiso con la Comunidad 79
pertenece y en las cuales:
- Ostente un cargo en el érgano de gobierno;
- Participe en proyectos o comités;
- Realice una aportacion de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
- Considere que ser miembro es una decisién estratégica. Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad
de la organizacion.
Aspectos Materiales y Cobertura
G4-17 | a. Seelabora una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros Lineamientos Estratégicos y Cultura 28
documentos equivalentes. Organizacional
b. Se sefiala si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros
documentos equivalentes no figuran en la memoria. La organizacion puede aportar este contenido basico mediante una
referencia a la informacién publicada y disponible en los estados financieros consolidados u otros documentos equivalentes.
G4-18 | a.Se describe el proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto. Primer Reporte de Sustentabilidad 14,93
b. Se explica cémo ha aplicado la organizacion los Principios de elaboracién de memorias para determinar el contenido de la
memoria.
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Contenidos Basicos Generales Capitulo
G4-19 | Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria. Primer Reporte de Sustentabilidad 15, 94-95
Anexo
G4-20 a. Se indica la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacion: indice GRI 88-91,
- Seindica si el Aspecto es material dentro de la organizacién. Anexo 94-96
- Si el Aspecto no es material para todas las entidades de la organizacion (tal como se describen en el apartado G4-17), se
elige uno de los siguientes enfoques y facilita:
- Una lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que no consideran material el Aspecto
en cuestion; o
- Una lista de las entidades o los grupos de entidades incluidas en el apartado G4-17 que si consideran material el Aspecto en
cuestion.
- Cualquier limitacion concreta que afecte a la cobertura de cada Aspecto dentro de la organizacion.
G4-21 | a.Seindica el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacion: Indice GRI 90-91
- Seindica si el Aspecto es material fuera de la organizacién.
- Si el Aspecto es material fuera de la organizacion, sefiala qué entidades, grupos de entidades o elementos lo consideran asi.
- Se describe también los lugares donde el Aspecto en cuestion es material para las entidades.
- Se indica cualquier limitacién concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la organizacién.
G4-22 | Se describen las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas. Este es el primer reporte N/A
G4-23 | Se sefala todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores. Este es el primer reporte N/A
Participacion de los Grupos de Interés
G4-24 | Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. Primer Reporte de Sustentabilidad 12
G4-25 | Seindica en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja en la organizacion. Primer Reporte de Sustentabilidad 12
G4-26 Se describe el enfoque de la organizaciéon sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que Primer Reporte de Sustentabilidad 12-13,93
se colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas, o se sefiala si la participaciéon de un grupo se realizé Anexo
especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.
G4-27 | Se sehalan qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y, ademas, se Primer Reporte de Sustentabilidad 15, 94-96
describe la evaluacién hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Se especifica qué grupos de Anexo
interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
Perfil del Reporte
G4-28 Periodo objeto de la memoria Afo 2015 11
G4-29 | Fecha de la Gltima memoria (si procede). Este es el primer reporte N/A
G4-30 | Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Anual 11
G4-31 | Se facilita un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacién con el contenido de la memoria. Primer Reporte de Sustentabilidad 11
G4-32 | a. Seindica qué opcion «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacion. Opcioén Esencial «de conformidad» con la 11
b. Se facilita el Indice de GRI de la opcioén elegida. Guia GRI 4. ) )
c. Se facilita la referencia al informe de verificacion externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion. Este reporte no ha sido sometido a
verificacién externa.
G4-33% | a.Se describe la politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacion externa de la memoria. Actualmente no contamos con verificacion 11
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad, se indica el alcance y el externa del reporte, pero esta considerado
fundamento de la verificacién externa. para un mediano plazo.
c. Se describe la relaciéon entre la organizacién y los proveedores de la verificacion.
d. Se sefala si el érgano superior de gobierno o la alta direccion han sido participes de la solicitud de verificacion externa
para la memoria de sostenibilidad de la organizacién.
Gobierno
G4-34 | Se describe la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Se indica Lineamientos Estratégicos y Cultura 29-31,
qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Organizacional 26
Etica e Intregridad
G4-56 | Se describen los valores, principios, estandares y normas de la organizacién, tales como c6digos de conducta o c6digos éticos. | Lineamientos Estratégicos y Cultura 25-27,
Organizacional 22-35
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Contenidos Basicos Especificos

09. Indice GRI

Cobertura de Aspectos

Categoria: Economica

‘ Capitulo

G4-DMA | Enfoque de gestion econémica Lineamientos Estratégicos y Cultura 37,67
Organizacional
Colaboradores
Aspecto: Presencia en el Mercado Laboral Dentro de CCdM
G4-EC5 Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se | Colaboradores 67
desarrollan operaciones significativas
Aspecto: Practicas con Proveedores Dentro y fuera de CCdM
G4-EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores | Lineamientos Estratégicos y Cultura 37
locales Organizacional
Categoria: Medio Ambiente
G4-DMA | Enfoque de gestion ambiental Gestion Medioambiental T4-77
Aspecto: Gestion de Residuos y Reciclaje Dentro y fuera de CCdM
G4-EN23 | Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento Gestion Medioambiental 76,77
Aspecto: Agua Dentro y fuera de CCdM
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente Gestién Medioambiental 75
Aspecto: Energia Dentro y fuera de CCdM
G4-EN3 Consumo energético interno Gestién Medioambiental 75
Aspecto: Cumplimiento Regulatorio en Temas Medioambientales Dentro de CCdM
G4-EN29 | Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por En 2015, Clinica Ciudad del Marno
incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental registré multas o sanciones significativas
por incumplimiento de la normativa
ambiental aplicable a su actividad
Categoria: Social
G4-DMA | Enfoque de gestion social Colaboradores 4L, 46, 58-
65,67-70,
72,80-83
Aspecto: Relacion de la Clinica con su Personal (No GRI) Colaboradores 61 Dentro de CCdM
Aspecto: Salud y Seguridad en el Trabajo Dentro y fuera de CCdM
G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud Colaboradores 70
conjuntos para direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral
G4-LAG Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de Colaboradores 70
victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por sexo
Aspecto: Capacitacion y Educacion Dentro de CCdM
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria Colaboradores 68
laboral
G4-LA10 | Programas de gestion de habilidades y formacién continua que fomentan la empleabilidad de los | Colaboradores 62-63,
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales 67-68
Aspecto: Diversidad e Igualdad de Oportunidades Dentro de CCdM
G4-LA12 | Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y Colaboradores 60
sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad
Aspecto: Satisfaccion de los Pacientes Dentro de CCdM
G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes (pacientes) Pacientes Li-17

Reporte de Sustentabilidad 2015 - Clinica Ciudad del Mar
RS

.91 -



Aspecto

: Confidencialidad y Resguardo de los Pacientes

09. Indice GRI

obe a de Aspecto

Dentro de CCdM

G4-PR8 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad y la fuga de datos En 2015, Clinica Ciudad del Mar no 48
de los clientes registré reclamos sobre la violacion de
la privacidad y la fuga de datos de los
pacientes
Aspecto: Lucha Contra la Corrupcion Dentro y fuera de CCdM
G4-S04 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion Lineamientos Estratégicos y Cultura 233
Organizacional
Aspecto: Apoyo a la Comunidad (no GRI) Compromiso con la Comunidad 66, 80-84 | Dentroy fuera de CCdM
Categoria: Sector Salud (No GRI)
Aspecto: Calidad y Seguridad de la Atencion de Salud Pacientes 50-53 Dentro de CCdM
Aspecto: Control de Enfermedades Contagiosas Pacientes 56 Dentro y fuera de CCdM
Aspecto: Gestion y Seguridad de Medicamentos Lineamientos Estratégicos y Cultura 38 Dentro y fuera de CCdM
Organizacional
Aspecto: Atraccion y Retencion de Talento Humano Colaboradores 61-62 Dentro de CCdM
Aspecto: Investigacion y Desarrollo Lineamientos Estratégicos y Cultura 39 Dentroy fuera de CCdM
Organizacional
Aspecto: Promociéon de la Cultura Educativa y Preventiva Salud en Todo Momento 20, 66, Dentro y fuera de CCdM
Colaboradores 84-86
Compromiso con la Comunidad
Aspecto: Tecnologia en la Medicina Pacientes 54 Dentro de CCdM
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m de Sustentabilidad CCdM

Durante los meses de noviembre 2015 y enero de 2016, se aplicé la Encuesta
de Sustentabilidad CCdM a todos los grupos de interés de la Clinica. En la
encuesta se preguntaba sobre la importancia de una seleccion de aspectos de la
gufa GRI 4 y otros aspectos identificados como relevantes para los prestadores
de salud, segun otros reportes GRI del sector salud y recomendaciones de GRI
para el mismo sector.

Los participantes de la encuesta evaluaron la importancia de los distintos
aspectos relacionados a la sustentabilidad en una escala de 1-5, siendo 1
sin importancia y 5 muy importante. También tenfan la opcién de marcar
"desconozco el tema”, respecto de los aspectos que solian ser mas especificos.
Asimismo, los participantes respondieron a preguntas abiertas respecto a otros
aspectos importantes no incluidos en la encuesta, oportunidades de mejora en
los dmbitos de sustentabilidad, retos de la sustentabilidad, otras mejoras en la
Clinica y comentarios adicionales.

Finalmente, un total de 500 personas respondieron la encuesta.

Participacion de los Grupos de Interés en la Encuesta

Codigo Grupo de Interés Cantidad
C Colaboradores 243
M Médicos 39
P Pacientes y familiares 186
E Empresas en convenio 6
CL Comunidad local
A/U Academia /Universidades en convenio
ONG Organizacion Social
Prov Proveedores 12
Aseg | Aseguradores de Salud

Ac Accionistas
Seg Seguidores en redes sociales

(0] Otro

Total 500
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A mediados del 2016, se conformé la Comision de Reporte con representantes
de las distintas areas de la clinica, en la cual se analizaron las opiniones de los
grupos de interés sobre los aspectos en base a los resultados de la encuesta,
junto con criterios como probabilidad y gravedad del impacto e importancia
para la Clinica, con la finalidad de determinar aquellos aspectos materiales a
cubrir en este primer reporte.

Metodologia para Determinar Materialidad en Primera Instancia

La metodologia aplicada para determinar la materialidad (nivel de importancia),
segln los grupos de interés, incluy6 la identificacién del promedio de cada
aspecto en la encuesta (escala 1 a 5) y la identificacién del promedio de cada
categoria (econémico, medioambiental, social, otros aspectos sector salud). Los
aspectos con promedio equivalente o mayor al promedio de la categoria fueron
considerados altamente material segln los grupos de interés.
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REHTIEL ] de la Encuesta de Sustentabilidad (G4-27)

Grupos de Interés Total

C M P 3
(243) (39) (186) (6)

Aspectos Econémicos
Presencia en el mercado laboral 4,39 4,64 | 4,49 | 4,02 44 5 4,67 4,5 4,33 5 3 4 4
Practicas de contratacion y pagos a proveedores 4,39 4,53 4,42 4,11 4,6 5 5 4,83 4 4 4 5
Desempefio econdémico 4,35 4,57 4,38 4,02 4,17 5 4,33 4 4,75 5 4 4 4
Promedio categoria: Economia | 4,38
Aspectos Medioambientales
Generacién y manejo de residuos 4,69 4,78 4,74 4,55 4,8 5 5 4,5 4,73 4,5 5 4 5
Cumplimiento regulatorio en temas medioambientales 4,66 4,71 4,74 4,55 4,8 5 5 4 5 4,5 5 4 5
Consumo de agua, huella hidrica 4,63 4,7 4,7 4,52 4,8 5 4,67 4 4,73 4,5 4 4 5
Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios 4,58 4,61 4,69 4,5 4,67 5 5 4 4,7 4,5 5 4 5
Consumo energético y eléctrico 4,58 4,67 474 | 443 4,6 5 4,67 4 4,55 4,5 4 4 5
Emisiones de gases de efecto invernadero, huella de carbono 4,56 4,6 4,71 4,48 | 475 5 4,67 464 4,5 4 4 5
Cuidado de la biodiversidad y habitats naturales 4,52 4,62 456 | 437 | 475 5 5 4 4,6 4,5 3,5 4 5
Promedio categoria: Medioambiente 4,60
Aspectos Sociales
Salud y seguridad de los pacientes 4,8 4,82 4,85 4,74 5 5 5 4,5 5 5 5 5
Confidencialidad y resguardo de los pacientes 4,74 4,8 4,72 4,65 5 4 5 4 4,9 5 5
Satisfaccion de los pacientes 4,71 4,74 4,79 4,65 4,75 5 5 4,5 4,92 5 4,5 5
Salud y seguridad en el trabajo 4,7 484 | 487 | 4,47 4,5 5 5 4,5 4,67 4,5 5 4,5 5
Relacién de la clinica con su personal 4,66 4,85 479 | 4,38 4,5 5 5 4,5 4,33 4,5 5 4,5 5
No discriminacién 4,65 4,78 | 4,49 4,5 4,4 5 5 4 4,75 4,5 5 4,5 5
Lucha contra la corrupcién 4,62 4,68 | 4,54 | 4,51 5 5 4,5 5 4,5 5 4 5
Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres 4,59 477 | 446 | 441 4,25 5 5 4 4,25 4 3,5 4,5 5
Desarrollo profesional y evaluacién de desempefio 4,58 4,73 4,56 4,4 4,25 5 5 3,92 4,5 5 4 5
Cumplimiento regulatorio 4,57 4,63 4,55 444 5 5 5 5 5 5 5 4 5
Cumplimiento regulatorio en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios 4,56 4,55 4,47 4,57 4,67 5 5 4,55 4,5 5 4 5
Politicas y procedimientos que contemplan medidas de seguridad y derechos humanos 4,55 4,61 4,49 4,46 4,6 5 5 4,5 4,64 4,5 4,5 4,5 5
Diversidad e igualdad de oportunidades 4,53 4,73 4,41 4,31 4,25 5 5 4 4,08 4 3.5 4,5 5
Empleo (contrataciones, beneficios) 4,51 4,71 4,59 4,21 WA 5 5 4 4,08 5 4 4,5 5
Libertad de asociacion y negociacion colectiva 4,39 4,47 4,15 4,35 4,5 5 5 3 4 4 4 4,5 5
Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales 4,36 4,44 4,21 4,31 4 3 5 4,17 4 4 4 5
Evaluacién de las practicas laborales de los proveedores 4,31 4,3 4,41 4,28 4 3 5 5 4,73 4,5 3,5 4 5
Marketing responsable 4,26 4,35 4,18 4,1 4,75 5 5 5 4,55 4,5 4,5 4 5
Desarrollo de comunidades locales 424 4,26 4,8 4,18 4,5 5 5 5 4,5 4 4,5 4 5
Derechos de las poblaciones indigenas 4,23 4,23 4,11 4,25 4,5 5 5 4 4,5 3 3.5 4,5 5
Promedio categoria: Social | 4,53
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Grupos de Interés Total

C M P
(243) (39) (186)

Otros Aspectos: Sector Salud

Calidad y seguridad de la atenci6én médica 4,82 4,82 4,95 4,77 5 5 5 4 4,92 5 5 4,5 5
Control de enfermedades contagiosas 4,78 4,85 474 | 471 5 4 5 4 4,92 5 4,5 3 5
E/Ioanrlgjg(;gsggsytiggndg?orseg;duos médicos, desperdicios farmacéuticos, desperdicios 475 478 461 471 5 5 5 491 45 5 4 5
Gestion y seguridad de medicamentos 4,74 4,82 4,69 4,69 4,5 5 4 4 4,82 5 4 3 5
Humanizacion de los pacientes 4,72 474 | 4,82 4,68 5 5 5 4,5 4,58 5 4 4,5 5
Tecnologia en la medicina 4,7 4,74 4,64 4,65 5 5 5 4 4,92 4,5 4 4,5 5
Tecnologia para la esterilizacién o destruccién de desperdicios 4,7 4,73 4,53 4,72 5 4 5 3 4,8 4,5 4 35 5
Atraccién y retencion de talento humano 4,61 4,66 4,72 4,5 4,5 5 5 4,5 4,45 4,5 5 4,5 5
Consentimiento informado para prestaciones, pruebas clinicas e investigacion 4,6 4,65 4,5 4,55 4,5 4 5 4 4,82 5 5 3 5
Calidad de los alimentos para pacientes 4,6 4,69 | 4,58 | 4,53 4,5 4 4,33 4 4,36 5 4 3 5
Acreditacién y centros de excelencia 4,58 4,68 | 4,59 | 4,41 4,6 5 5 4,5 4,82 5 5 35 5
Acceso a la atencién médica de calidad para personas con bajos recursos 4,55 4,6 4,45 4,5 4,8 5 5 5 4,36 4,5 4,5 4 5
Promocion de la cultura de prevencion 4,51 4,58 4,41 A 4,75 4 5 4,73 4,5 5 4 5
Investigacion e innovacion 4,49 4,52 4,47 4,43 4,6 4 5 4 4,73 4,5 4 3,5 5

Promedio categoria: Otros Aspectos Sector Salud | 4,65

Relevancia de Categorias

Desempefio Social | 4,5 | 4,63 | 4,46 4,32 | 45 5 5 5 483 4 3,5
Desempefio Medioambiental | 4,48 | 4,59 | 4,41 | 434 | 467 5 5 4,5 | 4,75 | 4,5 4
Desempeno Econémico | 4,42 | 4,64 | 4,44 4,14 | 3,83 4 5 4 | 4,58 4 5

*Los aspectos en blanco no tienen un valor porque los participantes del grupo de interés indicado marcaron “desconozco el tema"” para estos ftems.
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Temas Prioritarios

Los siguientes temas fueron mencionados 5 veces o mas en las respuestas a las preguntas abiertas (mejoras, retos, comentarios adicionales).

Categoria Tematica Prioritaria Menciones
Salud Atencion al Paciente/trato 46
Salud Tiempos de espera 40
Social Capacitacion 38
Social Aumentar la dotacién del personal calificado 35

Infraestructura Infraestructura general/espacio fisico 27
Medio Ambiente | Reciclaje y gestion de residuos 20
Infraestructura Estacionamientos 19
Salud Calidad y excelencia de servicio 16
Salud Calidad de la alimentacion para personal y pacientes 15
Medio Ambiente | Cultura de sustentabilidad 12
Salud Accesibilidad para pacientes de bajos recursos 12
Salud Investigacion y desarrollo 12
Social Satisfaccion del paciente 11
Transparencia Informacién clara y oportuna 11
Salud Disponibilidad y gestion de camas 11
Infraestructura Cafeteria / casino 11
Social Mayores beneficios y mejores sueldos 10
Salud Humanizacion 10
Infraestructura Camas (mas camas, disponibilidad y gestién de camas) 10
Salud Tecnologia médica/tecnologia 9
Transparencia Transparencia sobre gestion en materia de sustentabilidad 9
Salud Comunicacién médico — paciente y familiares 8
Otro Aseo 8
Infraestructura Salas de estar para personal 8
Medio Ambiente | Ahorro energético, hidrico e insumos 7
Social Seleccién de personal idéneo 7
Social Servicio de calidad a precios justos 6
Salud Convenios 6
Otro Mejora continua 6
Econémico Crecimiento, innovacion, competitividad 5
Econémico Incrementar cobertura a nivel regional 5
Salud Precios de prestaciones (accesible) 5
Infraestructura Senalética que guia pacientes: Numeracion de pisos y salidas de emergencia 5
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